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2 Uvod
2.1 Ugel

Tento dokument analyzuje konkrétne pripady nasadenia Open Source softvéru u nas a v zahranici
v oblastiach tatnej spravy a samospravy, Skolstva a sektoru malého a stredného podnikania.

2.2 Kontext

Tento dokument je vystupom etapy ziskavania vstupnych informacii, ktorej cielom bolo ziskat, ako
uz nézov napoveda, vstupné informéacie zo zvolenych cielovych oblasti.

2.3 Pojmy a skratky

Pojmy a skratky pouzité v dokumente:

EEA EEA communication solutions spol. s r.o.

SME Small and Middle Enterprises — Malé a stredné podniky
IT Informacéné technoldgie

0S Open Source

2.4 Referencie
V tomto dokumente sa neodvolavame na ziadny z vystupnych dokumentov ulohy vyskumu a vyvoja.

2.5 Prehlad

V ivodnej kapitole popisujeme ciele tohto dokumentu a celkovy rdmec toho ako sme pristupovali

k ich napineniu. V nasledujucich kapitolach postupne analyzujeme konkrétne pripady nasadenia OS
v jednotlivych cielovych oblastiach vyskumu. V kratkej zavereénej kapitole uvadzame, akym
spdsobom hodlame vyuzit skusenosti z prace na tejto Ciastkovej tlohe v dalSom rieSeni.

3 Ramec a ciele

Cielom tohto dokumentu nie je obsiahlym spdsobom informovat o situacii v nasadzovani Open
Source softvéru v zahranici a u nas. Tieto informacie maju byt obsiahnuté v dokumentoch druhej
etapy ulohy, ako dokument o Eurépskej unii a OS ¢i o celospolo€enskom kontexte nasadenia OS
v SR.

V tomto dokumente sme si stanovili za ciel vybrat také obchodné pripady nasadenia OS softvéru
v ciefovych oblastiach u nas i v zahranici, ktoré by istym sposobom predznamenavali modely

a koncepcie nasadenia OS, ktoré chceme v dal3ej etape analyzovat. U tychto typickych
obchodnych pripadov sme potom sledovali celkové prinosy, finanéné dopady ale i zapory
nasadenia.
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Snazili sme sa minimalizovat poet analyzovanych pripadov vyuZitia Linuxovej platformy na strane
servera. Takéto nasadenie je uz dnes vSeobecne akceptované a niet pochyb o jeho plnochodnotnom
vyzname, ako sme to aj identifikovali pri zbere informacii v cielovych oblastiach.

V pripade, Ze pre niektoré modely nasadenia, ktoré by prichadzali do Uvahy, neuvadzame
konkrétne pripadové $tudie, je to preto, Ze takéto pripady su bezné alebo hladko realizovatelné, ako
napr. pouzitie kancelarskeho balika OpenOffice.org a internetového prehliadaca Mozilla na
platforme MS Windows.

Pri absencii konkrétnych pripadov v modelovych situaciach nasadenia u nas sme sa snazili hfadat
takéto pripady v Ceskej Republike, kde st celkové podmienky stale velmi podobné tym nasim.

4 Oblast statnej spravy a samospravy

41 Komplexna migracia narodnej administrativy

Tak, ako si Open Source postupne vo svete buduje svoje renomé, zaéinaji narodné administrativy
jednotlivych Statov realne zvazovat migraciu svojich systémov na tito platformu. Aj ked Ziadna
administrativa eSte neucinila tento zasadny krok definitivne, uvadzame niekolko prikladov, Ze uz sa
v tomto smere podnikaju realne kroky.

411 Cina

Sun Microsystems, Inc. a China Standard Software Co., Ltd. (CSSC) oznamili dihodobu strategicku
dohodu o ustanoveni Sun Java Desktop Systému ako zékladu pre Standardny desktopovy vyvoj

a nasadenie v Ludovej Republike Cina. CSSC je konzorcium &inskych technologickych spolognosti
podporovanych ¢inskou viadou, aby vyprodukovali narodny Standardny desktopovy softvérovy
systém, ktory by pomohol premostit’ digitalne rozdiely medzi ob&anmi 1,3 miliardového néroda.
CSSC si vybrala Sun ako jej technologického partnera, ktory by jej pomohol naplinit tento cief.

Dohoda CSSC a Sun Microsystems pripravila cestu pre CSSC dodat jej vlastny desktopovy produkt
pouzivajlci Java Desktop Systém ako zaklad. Cina planuje nainstalovat najmenej 200 milionov
desktopovych rieseni zalozenych na otvorenych $tandardoch. Startujuc priblizne 500 tisic az jeden
milién nasadeni za rok. Ciefom CSSC je ponuknut najlepsiu kvalitu, nékladovo efektivnu spolu

s lokalnou znackou pre miliony ¢inskych zakaznikov.

Sun Java Desktop Systém je hybridny systém, ktory stavia na zaklade Open Source, ale kombinuje
ho s proprietarnymi aplikaciami.
41.2 lzrael

Izraelska Statna sprava sa rozhodla zastavit nakup aplikacii od spolo¢nosti Microsoft na protest
proti jej obchodnej politike. Vladne intittcie budl aj nadalej pouzivat jej produkty, ktoré uz maju
zakUpené, ale nebudu ich aktualizovat a deklaruju vyvoj a pouZitie OS alternativ.

Izrael si i nadalej bude plnit zavazky vyplyvajlce z predchadzajicich dohdd s touto spolocnostou.
n EEA communication solutions
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Spolupracuje so spolo¢nostami Sun Microsystems a IBM na navrhu hebrejskej verzie
OpenOffice.org.

4.1.3 Iné narodné administrativy

Za velmi aktivnych zastancov postupnej inklinacie infrastruktary na platformu Open Source sa
povazuju krajiny Latinskej Ameriky vedené Braziliou, dalej krajiny vychodnej a juhovychodnej Azie
a tieZ India.

4.2 Migracia lokalnej verejnej spravy
Na rozdiel od nérodnych administrativ samospravne administrativy uz maju svoje projekty migracie
na Open Source. Nesporne klucovym projektom, ktory prave teraz na jar vstlpi do dalSej fazy,
a ktory je ostro sledovany, je projekt migracie mestskej spravy v Mnichove na Linuxové rieSenie.

4.21 Mestska sprava, Mnichov, Nemecko, 2003

Mnichov ako bavorska metropola je tretim najva¢sim mestom v Nemecku a spolu s prifahlou
oblastou aj tretim najva¢sim technologickym centrom v Eurdpe. Aj preto je tu verejna sprava

v Specifickej pozicii a otdzka eventuélnej migracie dokladne sledovana — elektronicka komunikécia
s priemyslom a obéanmi musi byt rozvinuta. Mestska sprava tu pracuje s viac ako 14.000
stanicami, pre porovnanie Statna sprava Slovenska ma len o nie¢o viac ako dvojnasobok.

V polovici minulého roku mestska rada v Mnichove u€inila déleZité rozhodnutie premigrovat svoju
infradtrukturu skoro kompletne na Linux. Cielom tohoto rozhodnutia je zaviest informaénu

pre verejny sektor. Tento proces bude trvat niekolko rokov a personalne naklady vratane Skoleni
dosiahnu vy8ku viac ako 30 mil. EUR.

Aj ked mnichovska rada na Cele so starostom Christianom Udem este neucinila definitivne
rozhodnutie ohfadom vyberu dodavatela, na vyslednom kontrakte sa budu podielat spolo¢nosti
SuSE Linux a IBM Germany. Do tejto jari bude sprava mesta spracovavat podrobnu koncepciu pre
prechod na Linux a moznosti vyuzitia kancelarskeho baliku z oblasti Open Source. AZ potom
nasledne ddjde k zadaniu kontraktu.

K rozhodnutiu do$lo potom, ako spolo&nost Microsoft neprediZila technickd podporu v mnichovskej
verejnej sprave prevladajuceho systému Windows NT. Microsoft sa namiesto toho snazil presadit
nasadenie svojich novych produktov Windows XP a Microsoft Office.

Mestska rada najskér zadala spolo¢nosti Unilog vypracovat $tudiu, v ktorej mala zvazit najlepSie
rieSenie problému. Ta hodnotila ponuky dvoch uchadzagov — Microsoftu a konzorcia SuSE a IBM.
Bolo porovnavanych celkovo 5 rieSeni:

*  Windows XP a Office XP
»  Windows XP a OpenOffice.org
» Linux a OpenOffice.org
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»  Linux, OpenOffice.org a WMWare
Linux, OpenOffice.org a Terminal Server

Najlep$im rieSenim, €o sa tyka prijatelnej ceny vratane nakladov na Skolenie a prechod, bol variant
Windows XP a Office XP nasledovany variantom Linux, OpenOffice.org a WMWare. Po aplikacii
kritérii kvality a strategickych faktorov ako je zavislost na dodavatelovi sa vSak vysledné poradie na
Cele prehodilo.

Starosta Ude prisiel teda k zaveru, ktory je extraktom tohto komplexného problému, Ze: "tymto
rozhodnutim si nezaistuje Mnichov iba nezavislost svojej IT infradtruktury na jednom vyrobcovi, ale
jedna sa tieZ o jasny signal pre konkurencny boj na softvérovom trhu. Udalosti predchadzajuce
tomuto rozhodnutiu naviac jasne ukazali, Ze konkurencné situdcia pri tvorbe cien je viac nez
pozitivna."

4.2.2 Iné lokalne verejné spravy
Priklad bavorskej metropoly vyvolal vinu zaujmu mestskych administrativ v celej Europe a tlaCou
nasledne prebehli informacie o tom, ze podobny postup zacali realne zvaZovat aj v inych mestach,
napr. v anglickych Newham a Nottingham, alebo nemeckych mestach Wolfsburg (sidlo
Volkswagenu), Helmstedt a Salzgitter.

Najnovsie sa Pariz nechal inSpirovat rozhodnutim Mnichova o prechode od Windows na Linux.
Zastupcovia hlavného mesta Franclzska zadali spolo¢nosti Unilog vypracovanie Studie o
vyhodnosti inStalacie OS softvéru na 17.000 poCitatov mestskej administrativy. Mnichov sa pritom
pre Linux rozhodol prave na zaklade $tddie Unilogu, takze i cez tvrdenia firmy, Ze $tudia bude
celkom nestrannd, sa pravdepodobnost rovnakého vysledku v Parizi zda pomerne vysoka.

4.3 Migracia institucie

4.3.1 Mestsky obvod, Ostrava, CR, 2003
Oblast’
Metropolitna siet mestského obvodu juh mesta Ostrava, so vSetkymi Uradmi a teda aj potrebami
uradnikov. Su to Cinnosti, ako zdielanie dat, dokumentov, pristup na internet, a posielanie
elektronickej posty.
Problémy pred nasadenim:
Povodné rieSenie bolo postavené na main frame s aplikaciami Server SCO Unix, Uniplex, Informix,
IS Starosta, ASPI, Fulltextova DB a znakovymi terminalmi, bezdiskovymi stanicami s OS DOS
a osobnymi pocitacmi s OS Windows. Pri poZiadavke znaéného rozsirenia mnozstva klientov, bolo
potrebné prehodnotit finanénu stranku projektu metropolitne;j siete.
Popis OS rieSenia:
Sucasné rieSenie je nadalej postavené na main frame, kde sa zachovali pbvodné bezdiskové
stanice s OS DOS a emulatorom (25 ks) a PC s OS Windows a emulatorom (29 ks) ale pribudli
dalSie osobné pocitade s OS Linux (221 ks).
Prinosy:
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Tento spdsob rieSenia ma vyhody ako z hladiska pouZivatefov, tak aj z hladiska spravy systému.
Pouzivatel sa mdze prihlasovat z lubovolnej stanice, data st na serveroch. DalSie vyhody s
automatické zalohy, moznost globalnych zmien v konfiguraCnych suboroch pouzivatelov a
vzdialena sprava systému. Finan¢né uspory vznikli tym, Ze nebolo potrebné nakupovat operacny
systém Windows na vySe 200 kusoch osobnych poéitacov.

4.3.2 Mestsky urad, Domatzlice, CR, 2000
Oblast
Ne mestskom Urade maju zamestnanci typické potreby Uradnikov ako je praca s dokumentmi,
tabulkami, posielanie elektronickej posty a faxov, pouzivanie databazovych aplikacii, vyhladavanie
v zakonoch, na internete, pouzivanie GIS a groupware aplikacii.
Problémy pred nasadenim:
Pri¢inou zmeny bola hlavne cenova narocnost' Unixwaru, nasadeného pred rokom 2000,
roz§irovanie pouzivania pocitatov, napojenie na internet, obmedzeny rozpocet, ako aj problém
roku 2000.
Popis OS rieSenia:
RieSenie bolo postavené na operacnom systéme Linux, na ktorych beZia dalSie aplikacie ako
databazovy server Mysql, DNS, SMB. Na pracovnych staniciach Linux i Windows sa pouZivaju
Open Source aplikacie OpenOffice.org, Mozilla, GIMP, Bluefish, Quanta, Putty, WinSCP,
Powerarchiver 6,Konqueror, Kmail, ktoré spifiaji poziadavky aj naro¢nych pouzivatelov. Niektoré
klientské stanice s OS Windows si boli niteni ponechat, kedze ministerstvo vydalo nariadenie
pouzivat proprietarny softvér, pouzitelny len na jednom operanom systéme. Problémom boli g
neexistujuce Standardy pre informacné systémy verejnej spravy.
Prinosy:
Pri vtedajSom pocte 50 pouzivateloch a pri volbe aplikacii MS Windows 2000 server, MS Exchange,
MS Office, ArcTel a Antivirova ochrana, by zaplatili za jednu licenciu takmer 45 000 K.
Stotisicové financné Uspory sa premietli na nakupe vacsieho mnozstva kvalitnejSich pocitacov
a tym padom nastalo skvalitnenie a urychlenie prace.

4.3.3 Mestky urad, Hnusta, 2003
Oblast
Mestsky urad s klasickou agendou, ktord sme spomenuli v predo$lych pripadoch.

Problémy pred nasadenim:

Malé mesto s malym finanénym rozpoctom s dlhodobou Sportovou tradiciou, sa snazi Setrit peniaze
vo vSetkych oblastiach, aby mohlo dotovat ¢o najviac prave Sportové aktivity.

Popis OS rieSenia:

Rozhodli sa Setrit obecné financie a na pracu pouzivaju Open Source aplikacie, ako napr.
OpenOffice a Mozilla.

Prinosy:

Zé&kladnym prinosom je finantna uspora.
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5 Oblast skolstva

5.1 Migracia lokalnej oblasti §kol

51.1 Extremadura, Spanielsko, 2003
Extremadaura je region lokalizovany na juhozapade Spanielska, blizko hranic s Portugalskom.
Pokryva takmer desatinu rozlohy a so svojim viac ako miliénom obyvatelov tvori 3% obyvatelov
Spanielska.

Siroka iniciativa v Extremadure v Spanielsku dodala na miestne $koly 80.000 Linuxovych pogitacov.
Systém zahffial vlastnu distribuciu Linuxu — GNU/LInEx s desktopom na baze Gnome a dalSie
volne §irite/né aplikacie. Iniciativa tym dosiahla Uroven penetracie ziakov na pocita¢ 2 ku 1, priom
vyCislila celkové Uspory na 18 milionov EUR ¢o bola skoro tretina z celkového fondu 67 milionov
EUR.

Podla slov technického koordinatora GNU/LInEx-u prave Open Source bol kft¢om na dosiahnutie
tak vysokej penetracie pri tak nizkych nékladoch, priCom distriblcia dava Ziakom vSetky aplikacie,
ktoré potrebuju.

5.2 Vyuzitie starSieho hardvéru ako grafickych terminalov

5.2.1 Projekt Edunix, CR, 2003
Oblast’
Na Gymnaziu Bozeny Némcovej v Hradci Kralové riesili pilotny projekt ,VyuZitie UNIXového
prostredia vo vyugbe Informatiky na SS*.
Problémy pred nasadenim:
Snaha vyuzit starSi hardvér.
Popis OS rieSenia:
Viybudovali siet grafickych terminalov v u€ebniach Informatiky, vhodnu pre vyucbu.
Vyhladali a vyskusali vhodné UNIXové programy pre vyucbu Informatiky na SS (gymnaziu)
Ako grafické X-terminaly boli pouZité dnes uz starSie poCitaCe s procesorom Pentium Celeron ||
(300MHz) s opera¢nou pamatou 32 MB. Pevné disky stanic boli zabudované do mobilnych obalov a
su vyuzivané pre alternativnu vyucbu v prostredi operaéného systému Windows. Pre vlastny beh
X-terminalu nie pevny disk nutny a stanica je pouzita ako bezdiskova. Server je postaveny na
distribucii K12LTSP 4.0, distribucii Fedora Core 1 a Linux Terminal Server Project.
Dal$im ciefom projektu bolo najst vhodny UNIXovy softvér pre vyugbu Informatiky na strednej $kole.
Pre vyucbu kancelarskych aplikacii pouzivaju kancelarsky balik OpenOffice.org. Z dalSich aplikacii
je mozné menovat napr. internetovy prehliada¢ Mozilla. K vyucbe programovania sa vyuziva
integrované vyvojoveé prostredie (IDE) Lazarus, vyuzivajuce prekladac FreePascal.
Prinosy:
Efektivne a pinohodnotné vyuZitie starSieho hardvéru pri velmi nizkych nakladoch.
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5.3 Aktualizacia zastaralého systému na Open Source

5.3.1 Centrum vedecko-technickych informacii, Bratislava, 2001
Oblast’
CVTI SR Centrum vedecko-technickych informacii je narodnym technickym informaénym centrom a
Ustrednou verejnou vedecko-technickou kniznicou Slovenskej republiky, Specializovanou na
technické odbory a vybrané oblasti prirodnych, ekonomickych a humanitnych vied. V sii¢asnosti
spravuje vySe 900 000 knizninych jednotiek.
Problémy pred nasadenim:
Problémom v jeseni 2001 bola prevadzka webového kataldgu a zastaranie databazového WWW
servera, ktorym bol poCita¢ s procesorom 486 a diskovou kapacitou menej ako 1 GB. To bolo na
prevadzkovanie webového sidla a katalogu s vySe 100 000 zaznamami vo viacerych databazach
malo. Problémy robilo vacSie zataZenie servera pouzivatelmi aj aktualizacia dat.
Popis OS rieSenia:
Pri modernizacii webového katalégu CVTI SR ilo teda v prvom rade o nutnost vymeny hardvéru.
Pri tejto prilezitosti sa vSak prehodnocoval aj vSetok pouzity softvér. O zmene zakladného
databazového systému, ktorym je pre vSetky bazy CVTI SR stale databazovy a reSersny systém
CDSIISIS, sa neuvazovalo.
Nové rieSenie pozostavalo z opera¢ného systému Linux SuSE 7.0 a PC Pentium 600 MHz, 96 MB
RAM. Intalacia databazového a reSersného systém CDS/ISIS pod Linuxom prebehla bez
komplikacii. Problematicka bola konverzia baz CDS/ISIS z prostredia MS DOS pod Linux.
Problematika slovenskej diakritiky na internete je pomerne zlozita a existuju uréité moznosti
rieSenia. V tomto pripade pouzili data bez diakritiky.
Prinosy:
Efekt vymeny hardvéru za vykonnejsi, ako aj zmena operaéného systému sa vyrazne prejavili uz
pocas indtalacie. Na ilustraciu uvedieme rozdiel v dizke trvania aktualizacie slovnika vyhfadavacich
terminov pod CDS/ISIS. Na starom serveri sa aktualizacia pre bazu knih z kapacitnych dévodov
nedokéazala urobit v jednom kroku a kompletna trvala niekolko dni, kym na novom sa tato ¢innost
uskuto€nila v jednom kroku za 9 minut.

5.3.2 Kniznice, TrebiSov, Roznava, KoSice, 2002
Oblast’
Zemplinska kniznica v TrebiSove, verejna kniznica Jana Bocatia v KoSiciach a kniznica Pavla
Dobsinského v Roziiave, su kniznice, ktoré poskytuju aj internetové sluzby. Preto potrebuiju
pocitacovy server, ktory by ich spajal s okolitym svetom a zabezpeCoval bezpeénostné
a komunikacné sluzby.
Problémy pred nasadenim:
V Zemplinskej kniznici v TrebiSove sa to zaCalo zaciatkom v roku 2002 poruchou servera
a potrebou nevyhnutne zakupit novy. Ako mnohé kniznice zapasia s finanénymi problémami, tak aj
v tomto pripade boli financie rozhodujuce.
Popis OS rieSenia:
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Volba padla radSej na kvalitnejSi hardvér s operanym systémom, ktory nie je potrebné kupovat,
v tomto pripade OS Linux. Obraz instalaéného CD bol stiahnuty z internetu a operacny systém bol
svojpomocne nainstalovany a nakonfigurovany. MenSie problémy boli pri konfiguracii klientov na
staniciach s DOS-om, kde klienti so serverom komunikuju pomocou protokolu TCP/IP, ktory pre
DOS vyzaduje znacnu &ast rezidentnej pamate. Spravnym nakonfigurovanim sa problém vyriesil.
Celkové naklady nepresiahli 3000 Sk, kde financie boli pouZité na zakupenie odbornych knih o
Linuxe a jeho konfiguracii.

Prinosy:

Samotné kniznice svoje Uspory zhodnotili na naklade porovnavania cien, kde na vyber boli Windows
2000 Server s licenciou pre 5 klientov, v celkovej sume priblizne 50 000 Sk a Novell NetWare s
licenciou pre 10 klientov v hodne 80 000 Sk. Tieto sumy su zaroveri finanénym prinosom pre
kniZnice.

6 Oblast malého a stredného podnikania

6.1 Migracia celej podnikovej infrastruktury

6.1.1 OFZ, ISTEBNE, 2001

Oblast’

OFZ a:s., Istebné s pdvodnym nazvom Oravské ferozliatinarske zavody (do 1999), zacali vyrabat
ferozliatiny v roku 1952. V minulosti zabezpe&ovali ferozliatinami cely hutnicky priemysel Ceska a
Slovenska. Spolo¢nost OFZ prevadzkuje dva zavody, v ktorych pracuje cez 1500 zamestnancov a
ma rocny obrat 3,8 miliardy Sk.

Problémy pred nasadenim:

Vizhladom na vysoké ceny za proprietarny kancelarsky balik a finan¢né naklady z toho vyplyvajlce
pre OFZ sa firma v maji 2001 rozhodla zmenit operacny systém a kancelarsky balik. Najvacsim
problémom bol vyber vhodnej distriblcie a programu porovnatelného a kompatibilného s Microsoft
Office.

Popis OS rieSenia:

Konecné rozhodnutie padlo na operacny systém GNU/Linux a OpenOffice.org 1.0 CZ na 90
staniciach.

S lokalizaciou OpenOffice.org pomohol esky tym, s potrebnym know-how a programovymi
skriptami pre zahajenie prac. Od verzie 1.0.1 je OpenOffice distribuovany aj s potrebnymi stbormi
pre prevadzkovanie tohoto kancelarskeho baliku v slovenskom prostredi (kontrola pravopisu a
delenie slov).

Prinosy:

Spoloénost OFZ uvadza priamu Usporu viac ako 2,5 mil. Sk a nepriamu Usporu na
administratoroch, ochrane proti virusom, neexistencii tlaku na obnovovanie licencii.

6.1.2 Obchodna siet Bata, CR, 2000

Oblast’
Firma Bata bola zaloZen4 registrovana v Zline roku 1894 a v priebehu 20. storoCia sa rozrastla v
Batovu svetovu organizaciu. Od zadiatku to bola pokrokova firma a jej zakladatel Tomas Bata
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hladal moznosti a prilezitosti pre rozvoj, pokrok a variabilni odmenu, zalozenu na vykone.
Organizacia zamestnava po svete niekolko tisic zamestnancov, priom v Ceskej republike je
priblizne 70 predajni.

Problémy pred nasadenim:

Pred nasadenim Open Source softvéru firma identifikovala mnoZstvo argumentov pre zavedenie
Linuxu i argumenty proti. Ich prvotné rieSenia boli zaloZzené na Linuxe a boli obmedzené na
suborové a komunikacné servery. Vdaka skusenostiam sa zhodli na dalSom rozSirovani Open
Source softvéru v organizacii.

Popis OS rieSenia: Organizacia zamestnava po svete niekolko tisic zamestnancov, priom

v Ceskej republike je priblizne 70 predajni s malymi sietami o 3-5 po&itadoch a 4 prevadzky s
vacSimi lokalnymi sietami, dohromady 350-400 pocitaCov. Okrem sUborovych a komunikaénych
serverov bezi open source softvér aj ako pokladniény systém a databaza pre uctovnictvo.
Prinosy:

Medzi hlavné prinosy firma zaraduje financie a jednoduché udrziavanie aplikacii a samotne;
infradtruktury v ramci prevadzok ako aj medzi nimi.

6.1.3 Knihkupectvo, antikvariat a Internet kaviareni Jaroslava Fryée, Liberec, CR,
2003

Oblast’
Internetové kaviarer je svojimi podmienkami velmi podobna kancelarii na beznom urade. Ludia
potrebuju mat nain$talované zakladné aplikacie na prechadzanie sa po internete, textové
a tabulkové aplikacie, aplikaciu na spravu stborov, pripadne komunikacny softveér.
Problémy pred nasadenim:
Maijitelia sa rozhodovali 0 zmene operaéného systému. MS Windows im nevyhovoval z niekolkych
ddévodov. Hlavnym z nich bola nestabilita systému, ale svoju rolu hrala samozrejme aj cena, ktora
sa spolo¢ne s MS Office mohla vySplhat aZ na 20.000 K&, €o pre majitelov nebolo malo pri poéte 12
pocitadov.
Popis OS rieSenia:
Ako operaény systém bol zvoleny RedHat 7.3. Aby prostredie vyzeralo nezmenené oproti MS
Windows, bolo zvolené grafické prostredie Qvwm. Podobne Open Source internetovy prehliadaé
Mozilla bol doplneny o IESkin aby vypadal ako Internet Explorer.
Povodne nainstalovany Koffice nevyhovoval pre nedostato¢nu kompatibilitou s MS Office formatmi,
preto bol neskér nahradeny aplikaciou OpenOffice.org
Pre pouzivatelov, ktori chceli pracovat zo stbormi bol k dispozicii cesky Seksi Commander.
Prinosy:
Hlavné vyhody tohoto rieSenia maijitelia vidia v tychto kvalitach:

» otvorenost

»  bezpeénost

* robustnost

» stabilita
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e nenaro¢nost na spravu
e odolnost proti virom
¢ odolnost proti roznym aplikaciam, ktoré by si chceli pouZivatelia sami inStalovat
e cena (softvér zdarma a legaine)
Nevyhody:
< nefunguiju niektoré weby (minimum)
e niektori pouzivatelia si praju spustit Specialne aplikacie

6.1.4 Skoda-UJP a.s., Praha, CR, 2001

Oblast’
SKODA-UJP, Praha, a.s. sa orientuje na 2 hlavné obory ¢innosti. Na materilovy vyskum a vyvoj
pre potreby jadrovej a klasickej energetiky, hodnotenie spolahlivosti technologickych celkov a vyvoj
technoldgii hutného priemyslu. A dalej na vyvoj a vyrobu zariadeni s tienenim proti radioaktivnemu
Ziareniu, predovetkym pre radioterapiu. Spolo¢nost zamestnava okolo 100 zamestnancov a sidli
na okraji Prahy.
Problémy pred nasadenim:
Nasadzovanie Open Source technoldgii prebiehalo na viacero etap. Medzi prvymi operaénymi
systémami boli vo firme systémy OS/2. Postupne tento operaény systém vytlacal Linux, hlavne
s ohladom na cenovu dostupnost.
Popis OS rieSenia:
Grafickym pouzivatelskym prostredim implementovanym v ramci systému sa stalo KDE,
Standardné grafické prostredie produktu SuSE Linux. Operacni systém SuSE Linux je nasadeny aj
na piatich serveroch. Dva servery sU navzajom zrkadlené a umoZiuju jednoduché prevzatie Cinnosti
v pripade havérie a rozklad zataze. Tym je zaistena vysoka spolahlivost i dostupnost daného
rieSenia. Sucastou rieSenia je i niekolko serverov pre tlaciarne.
Nasadenie technologie bezdiskovych klientov znizuje naroky na vykon koncovych pracovnych
stanic a umozriuje tak zvySit Uzitkovost starSej vypodtovej techniky. Tvorba dokumentov je zaistena
kancelarskym balikom ApplixWare. Pre web server bola pouzita aplikacia Apache.
Prinosy:
Velkym prinosom bolo zbavenia sa problémov typu

< po niekolkych aktualizaciach nutnost vietko preinstalovat.

e po novej intalacii systému sa nezachovalo prostredie z pouZivatelského pohladu.

*  vysoka finan¢ni naroénost

* obchadzanie pracovnych stanic a postupné preinstalovavanie

6.2 Komplexny informacny systém postaveny na komponentoch Open
Source

6.2.1 Logisticky systém, CT Cargo Transport, Slovensko, 2002
Oblast"

Spoloénost CT CargoTransport, s.r.0. vznikla v r. 1991 a na Slovensku pdsobi ako sucast CT
Group so 100%-nym nemeckym kapitalom. Centrala sidli v Bratislave a na celom Uzemi Slovenska
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ma 18 pobociek. Spoloénost zamestnava priblizne 150 zamestnancov. Spoloénost ponuka
kompletné sluzby prostrednictvom rozvinutej siete kancelarii v oblasti dopravy, skladovania, colnej
deklarécie a distribucie tovarov.

Problémy pred nasadenim:

Pred nasadenim nového logistického systému, pouZivala firma proprietarne kancelarske aplikacie
na uchovéavanie dat. Tieto aplikacie vSak sluZia na iné ucely, o sa prejavovalo na vykonnosti

a problémoch s tym spojenych. RoztrieStenost dat na pobockéch, zlozité zabezpecenie riadenia
kvality spdsobilo, Ze vedenie sa rozhodlo nasadit’ podnikovu aplikaciu.

Popis OS rieSenia:

RieSenie pozostava z firemného Intranetu, Spedi¢ného systému Doprava a klientského Extranetu s
konektormi do vnitornych systémov klientov. RieSenie je v suasnosti prevadzkované na 4
serveroch.

Celé rieSenie je postavené na Open source technolégiach, kde sa vyuzili nasledujuce komponenty:

*  OS Linux - RedHat, SlackWare
o Jakarta Tomcat

» databaza postgreSQL

*  O-R mapping - Jakarta OJB

* reporty - JasperReports

* web services — Axis

e databdza HSQLDB

» |PSec, GRE tunneling

* QoS

»  Mail - Postfix

e Courier IMAP

e OpenLDAP

e Mail virus scanner - AmaVis
Prinosy:

Firma po nasadeni softvéru a zaSkoleni zamestnancov nasleduijuci rok vykazala niekolkonasobne
vy$§i obrat. Produkcia sa zvysila takmer 6 nasobne, ¢o podnietilo firmu vytvorit dalSie pobocky
a prijat dalSich zamestnancov.

6.3 Open Source ako backoffice

6.3.1 CzechTourism, CR, 2000
Oblast’
Agentura Czechtourism je prispevkova organizacia Ministerstva pre miestny rozvoj CR, ktor bola
zalozena v roku 1993. M4 na starosti propagaciu Ceskej republiky, ako turistickej destinacie.
Problémy pred nasadenim:
Agentura nemohla plne vyuZzivat vSetky vyhody Internetu, okrem elektronickej posty. Existovala
staticka html prezentacia, ktora vSak nebola postadujica. Novym zamerom bolo zlepsit
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informovanost a komunikéaciu, zabezpedit vyssiu bezpecnost dat a kontrolu nad nimi a to vetko pri
pouziti modernych technolégii a finan€nej Uspore.

Popis OS rieSenia:

RieSenie bolo postavené na operacnom systéme Mandrake Linux 9.1. Na tomto systéme beZi web
server napojeny na Open Source databazu MySQL. Podobnym spdsobom su nasadené open
source aplikacie ako Mail Server sendmail a Webmail IMP.

Prinosy:

Samotné nasadenie ma mnozstvo vyhod, napriklad spristupnenie elektronickej posty cestujucim
internym pouZivatelom. Agentira vyzdvihla hlavne spolahlivost, flexibilitu, vykonnost, vzdialenu
spravu a cenu tohto rieSenia.

6.3.2 Coop Centrum, CR, 2000

Oblast’
Coop Centrum druzstvo, je jedna z najva&sich nakupnych aliancii v CR. Nakupna centrala
spotrebnych druzstiev (Jednota, Konzum, ZKD) bola zalozena v roku 1993 a od roku 2000 boli z
Casti tychto predajni vytvorené maloobchodné siete, zname pod nazvom TERNO, TUTY, TIP,
TEMPO a DISKONT. Objem integrovanych nékupov sa pohybuje cez 10 mid. K¢ ro¢ne a to
prevazne nakupy v oblasti potravin a zboZia dennej potreby.
Problémy pred nasadenim:
Problémy v organizacii vznikali hlavne v heterogénnom serverovskom prostredi, kde boli nasadené
operacné systémy Linux, UNIX a Windows NT. Klientské stanice obsahovali priblizne 50 poCitaov
na platforme MS Windows. Okrem toho sa zastupcovia organizacie snazili znizit prevadzkové
naklady.
Popis OS rieSenia:
Sucasné rieSenie na serverovskej strane pozostava z jednotnej distriblcie Linuxu, a to konkrétne
Linuxu SuSE. Konkrétne je to:

e Linux SuSE 8.1, ktory sluzi ako groupware a email server

e Linux SuSE Enterprise server 8, na ktorom bezi podnikovy informacny systém pre 50

klientov

Prinosy:
Firma vyjadrila prinosy v 4 zakladnych bodoch a to:

¢ Homogénnost prostredia

e Podpora aplikacii

e Jednoduché sprava

e Cena

6.4 Internetové / intranetové rieSenie na baze Open Source

6.41 Daewoo Avia, CR, 2002
Oblast’
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Daewoo Avia, a.s., je najvacsim vyrobcom nakladnych automobilov v Ceskej republike. Daewoo
Avia, a.s. je od roku 1996 tiez vyhradnym dovozcom Gzitkovych automobilov Lublin pre Cesku
republiku.

Problémy pred nasadenim:

Firma nemala vhodnu koncepciu marketingu vzhladom na internetové technoldgie, a obavala sa
nevhodne zvolenych a nie prilis bezpeénych operaénych systémov.

Popis OS rieSenia:

RieSenie navrhnuté a zrealizované komer¢nou firmou zahffia prijem a distriblciu sprav systému
elektronickej poSty a kli¢ové internetové sluzby, ako su proxy a firewall chréniaci firemnu siet pred
Utokom z vonku.

Prinosy:

KedZe systém bol zrealizovany komerénou firmou aj ked na Open Source technoldgiach,
organizacia ziskala lacné rieSenie na klG¢ s garanciou na pint funkénost systému pripadne jeho
aktualizaciu alebo rozSirenie.

7 Zaver

Zaverom konstatujeme, Ze skusenosti z analyzy tychto pripadovych §tadii budu pre nas velmi
cenné pri navrhovani vyslednych koncepcii nasadenia a podpory, ktoré st cielom rieSenia tejto
ulohy vyskumu a vyvoja.
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