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2 Uvod

2.1

2.2

2.3

Ucel

Tento dokument opisuje vSeobecny prehlad situacie informaénych technolégii a Open Source
softvéru v oblasti malého a stredného podnikania. Cielom je prehladne opisat pre¢o a akym
spbsobom maly a stredny podnikatelia pouzivaju informacné technoldgie a s akymi problémami
zapasia firmy v tomto sektore. Dalej popisuje zakladné kritéria a poziadavky kladené na aplikécie,
ako aj identifikované modelové situécie a ich vzajomné suvislosti.

Kontext

Tento dokument je vystupom etapy ziskavania vstupnych informacii, ktorej ciefom bol ziskat
vstupné informéacie zo zvolenych cielovych oblasti, ako aj vystupom etapy identifikacie vychodisk,
ktorej ciefom bolo identifikovat zakladné vychodiska, kritéria a typické modelové situacie
nasadzovania softvérovych rieSeni v cielovych oblastiach. Vstupom pre tuto etapu boli odborné
skusenosti v sektore malého a stredného podnikania a vypinené dotazniky z tejto oblasti.

Pojmy a skratky

Pojmy a skratky pouzité v dokumente
CAD Computer-Aided Design
CAM Computer-Aided Manufacturing
CASE Computer-Aided Software Engineering
DNS Domain Name Server
DPH Dan z pridanej hodnoty
DTP Desktop publishing
EEA EEA communication solutions spol s r.o.
FTP File transfer protocol
GIS Ggeographic information system
IRC Internet Relay Chat
IST Information Society Technologies
T Informacné technoldgie
MS Microsoft
NIS Network Information System
0S Operacny systém
PC Personal computer (osobny pocitac)
SME Small and Medium Enterprises (mali a stredni podnikatelia)
SR Slovenska republika
SW Software
VPN Virtual Private Network
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Referencie

Popis uloh, vstupov, vystupov a etap ulohy vyskumu a vyvoja je uvedeny v dokumente: “Navrh
rieSenia: Charakteristika Glohy vyskumu a vyvoja“. V tomto dokumente sa neodvolavame na ziadny
z vystupnych dokumentov ulohy vyskumu a vyvoja.

Prehlad

Zaciatok patri popisu existujucich informacii, ktoré sa stali zakladom pre vyskumnu Glohu.
PopiSeme akym spdsobom sme informacie ziskali, zdroj informacii ako aj ich charakteristiku. Potom
budeme pokracovat v popise etapy vlastného zistovania informécii, akymi hypotézami sme zacali,
aké ciele sme si urcili, zvolenu formu dotaznika, ako aj vzorku podnikov, ktoré sme oslovili. Vlastny
priebeh etapy popiSeme v dalSej kapitole. Ukazeme, akym spdsobom sme sa snazili vyhnut rizikam
vo vyskume, aké ¢innosti sme uskutocnili, a aké vysledky sme dosiahli v tejto faze vyskumu.
Spracovanie vysledkov etapy zaéneme zadefinovanim delenia podnikov podfa po¢tu zamestnancov
a podfa ich finanéného obratu. PoukaZeme na miesto, ktoré zaujimaji malé a stredné podniky

v sucasnej ekonomike. Potom postupne popiSeme vSeobecnu situaciu pouzivanie informacnych
technolégii v tomto sektore. Zatneme ucelom IT v malych a strednych podnikoch, budeme
pokracovat formami pouZivania, ako su elektronicky obchod, web stranky alebo internetové
zakaznicke stredisko. PopiSeme kolko zamestnancov mé pristup k internetu, akym spdsobom sa
firmy pripajaju k internetu a ako asto ho pouzivaju. Uvedieme taktiez aké pozitivne a negativne
stranky nachadzaju firmy vo vyuzivani internetu, aké operacné systémy firmy pouzivaju a s akymi
problémami sa eSte stretavaju.

Vysledky etapy identifikacie vychodisk zatneme popisom kritérii. Postupne preberiem vetky kritéria
spomenuté v dotazniku, a ich déleZitost pri vybere softvéru.

Dokument uzavrieme popisom modelovych situécii, ich vzajomnych zavislosti ako aj sti¢asny stav
v ramci proprietarnych a Open Source aplikacii.

3 Spracovanie existujucich informacii

3.1

3.2

Zdroje informacii

Diverzifikaciou informacnych zdrojov sme sa pokusili znizit' riziko a faktor nedostatognosti kvalitnych
informacii. S tohto dévodu sme oslovili viacero intitlcii, ktoré v oblasti malého a stredného
podnikania pdsobia na celo$tatnej urovni. Medzi tieto institcie patri:

= Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania

= |ndtitut informatiky a Statistiky

= Ustav pre vyskum verejnej mienky pri Statistickom trrade Slovenskej republiky

= Statisticky Urad Slovenskej republiky

Zakladnou informaénou bazou vak bola zvolena analyza informécii ziskanych z vlastného
vyskumu.

Procedura ziskavania informacii

V Narodnej agenture pre rozvoj malého a stredného podnikania nam poskytli zakladné
informacie o vyskume vybavenosti malych a strednych podnikov informacnymi a vyrobnymi
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technoldgiami a ich vyuZivani. Agentura ako objednavatel vyskumu nam poskytla prvotny nahlad na
tento vyskum, priéom samotny vyskum bol realizovany Instititom informatiky a $tatistiky a Ustavom
pre vyskum verejnej mienky pri Statistickom trade Slovenskej republiky.

Ustav pre vyskum verejnej mienky pri Statistickom trade SR, nam poskytol vyslednu spravu
spominaného vyskumu o malych a strednych podnikoch. Pracovnici tradu nam poskytli informéacie
0 spbsobe, metodoldgii ale aj problémoch spojenych s danym vyskumom.

Statisticky arad SR vykonal v roku 2003 $tatistické zistovanie informaénych a komunikagnych
technoldgii v podnikatelskej sfére. Poskytli nam otazky, ktoré sa v dotazniku vyskytovali. V danom
Gase este nemali spracované véetky tdaje. Okrem toho sme oslovili Statisticky trad, kvdli dodaniu
vyberovej vzorky, a teda zoznamu adries malych a strednych podnikov

Institat informatiky a Statistiky bol zapojeny do vyskumu o vybavenosti malych a strednych
podnikov informaCnymi a vyrobnymi technoldgiami. Institut nam poskytol vlastny pohfad na dany
vyskum.

3.3 Charakterizacia existujucich informacii

Kvalita informéacii vela krat suvisi aj s ucelom ich pouZitia. Informécie, ktoré sme ziskali od
oslovenych indtitlcii, su kvalitné, ak sa pozrieme na ciel, pre ktory boli zbierané. VSeobecné
informacie o pouzivani internetu, elektronickej posty, alebo po¢tu pocitatov sl vhodné na globalne
porovnavanie urovne informacnych technoldgii v podnikoch medzi viacerymi Statmi. Ak sa viak
chceme dozvediet nie€o viac 0 poziadavkach, ktoré su kladené na softvér, druhoch softvéru, ktory
je pouzivany v malych a strednych podnikoch, zistime, Ze dané informacie su nedostatoéné.

A pokial chceme zhodnotit mozné pouzivanie Open Source softvéru v tejto oblasti, potrebujeme
prave takéto konkrétne informacie.

Existujuce vyskumy v oblasti malého a stredného podnikania su vSak dobrym zékladom, od ktorého
sa vieme odrazit. Charakterizuji vSeobecnu situaciu v oblasti, a ta je potrebna, pre dalSie hibsie
skumanie.

4 Vlastné zistovanie informacii
4.1 Predpoklady

Ako spoloCnost, ktora pdsobi nielen doma ale aj v zahranici, sme nadobudli skisenost, Ze rozmach
Open Source technoldgii, ktory nastal vo vyspelych zapadnych krajinach sa potupe prenasa aj do
nadej krajiny. PriCiny expanzie Open Source softvéru mézu byt rézne. NaSou zakladnou hypotézou,
od ktorého sa odvija cely vyskum, je, Ze:

»  Open Source aplikacie su porovnatelné s proprietarnym softvérom.

Ako ukazali predchadzajuce vyskumy, jednym z hlavnych problémov, pre¢o malé a stredné podniky
tak malo pouzivaju informaéné technoldgie, je ich obstaravacia cena. KedZe Open Source softvér
patri medzi polozky s nizkymi nakladmi, na$im dal§im predpokladom je, ze
»  Open Source softvér pre svoje nizke naklady prinaSa Uspory pre malych a strednych
podnikatelov.
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Vyuzivanie informaénych technoldgii v malych a strednych podnikoch mé svoj Specificky Gcel. Tento
ucel sa lisi od odvetvia, kde firma pracuje, az po poziadavky [udi pracujucich v podniku. Svoj Gcel
ma aj pouzivanie Open Source softvéru. Dal$im predpokladom je, e

e pouzivanie Open Source softvéru Uzko sUvisi s kritériami a s i¢elom nasadzovania softvéru.

Ciele
Cast vyskumu zamerana na zistovanie informacii ma za ulohu ziskat relevantné informacie, ktoré
nam pomdzu bud potvrdit alebo vyvratit naSe predpoklady .
Hlavnymi cielmi zistovania bolo zistit'
» aké su hlavné poZiadavky kladené na nasadzovanie informa¢nych technoldgii v malych
a strednych podnikoch
e aké sU hlavné typy aplikacii pouzivané vo firmach (modelové situacie)
»  ktoré z poziadaviek maju pre malych a strednych podnikatelov najdoleZitejSi vyznam pri
danych typoch aplikacii
e aky je poCet nasadzovanych produktov pri danych typoch aplikacii
e nazvy hlavnych produktov pouzitych v softvérovej infrastrukture

Dotaznik
Ako zakladnu metddu ziskavania informécii sme zvolili dotaznik ako vhodny vyskumny, vyvojovy
a vyhodnocovaci nastroj na hromadné a pomerne rychle zistovanie informacii a nazorov
o znalostiach, postojoch opytovanych firiem.
Prednosti dotaznika ako vyskumnej metddy:

a) zarelativne kratky ¢as mbzeme zozbierat vela Udajov,

b) nizke néklady,

c) relativne lahko ziskame udaje
Struktura dotaznika:

1. vstupné identifikatné informacie

2. vecné polozky

a. Kklientska stanica
b. serverovskd stanica

3. inStrukcie
ktoré su uvedené v predoslej kapitole. Dotaznik ma okrem toho byt podkladom aj pre dalSie Ulohy.
V ramci Ulohy Open Source infraStruktira sme ako jednu z uloh identifikovali porovnanie Open
Source softvéru a proprietarneho softvéru. Kedze softvér sa da charakterizovat viacerymi atribUtmi
bolo nutné identifikovat a zvolit pozadované kvalitativne a kvantitativne kritéria, podla ktorych by
bolo mozné softvér porovnavat. Pri hibSom skumani sa v8ak vynoril aj dalSi faktor, ktori nie je
mozné vynechat. Tymto faktorom je UCel a prostredie pouzivania softvéru, o sme nazvali
modelova situacia. Na tu istu aplikaciu kladieme iné naroky, ked ju pouZivame v prisne tajnom
systéme ako ked ju pouzivame ako dopinkovu Cast v systéme pre klienta.
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V minulosti patrilo medzi prvoradé kritérium obstarania aplikacie hlavne jej cena. V sucasnosti sa
vSak vynorili daldie poZiadavky a pouZivatelia st ¢oraz naro¢nejSi na prevadzku systémov. Rast
virusov a utokov na systémy podnietil pouzivatelov zamyslat sa nad bezpeénostou. Existencia
heterogénnych systémov vyzaduje lahku integrovatelnost a dostupnost. Preto sme zvolili kritéria
tak, aby koreSpondovali s najnov§imi poziadavkami klientov na softvér.

4.4 Vzorka

Zakladny stbor tvorilo 54604 malych a strednych podnikatelov zapisanych do Obchodného
registra. Vyberovy subor bol utvoreny z databazového stboru malych a strednych podnikatelov
stratifikovanym nahodnym vyberom. Malé a stredné podniky bratislavského kraja, ktoré viastnia
informacné technoldgie a zaroven to nie su Zivnostnici tvorili pre nés vyberovu vzorku, ¢o bolo 1786
podnikov zo zakladného suboru.
Adresy firiem ako aj véetky informécie ohfadom vyberovej vzorky sme ziskali zo Statistického
tradu. Udaje boli poskytnuté na zaklade $tatistického zistovania vykonaného tymto Gstavom v roku
2003. Statistické zistovanie bolo urobené v ramci asti : Finanéna $tatistika, pefaznictvo
a poistovnictvo, Cislo modulu 488, nazov Informacné technoldgie.
Vzorka podnikov nebola obmedzena na oblast podnikania firiem. Malé a stredné podniky boli
vybrané kategorizaciou podla po¢tu zamestnancov. Sektor malych a strednych podnikov su:

* mali a stredni podnikatelia, zamestnavajuci do 250 zamestnancov

» s toho mali podnikatelia su podnikatelia zamestnévajuci do 50 zamestnancov

» s toho mikro podnikatelia su podnikatelia zamestnévajlci do 10 zamestnancov

4.5 Procedura

4.5.1 Kontrola rizika
Aby sme dosiahli o najpresneji prehlad o stave informacnych technol6gii v malych a strednych
podnikoch, vytvorili sme dotaznik, ktory sa rozsahom podobal dotazniku uréenom pre verejni
spravu a mal 11 stran. Pre ohodnotenie kvality dotaznika v rdmci kvalitativnej analyzy sme zvolili
takzvanu evalvaéni metodu kde prostriedkom bol samotny dotaznik a zvolenou formou sa stala
konzultacia.
Tento dotaznik bol otestovany na vzorke, ktord obsahovala maly podnik s po¢tom zamestnancov
1-9 podnikajucej v oblasti nehnutelnosti, prenajom a obchodné Cinnosti. Zvolené kontakiné osoba
bola vybrana tak, aby zodpovedala strednému manazmentu, Cize ani nie systémovy administrator
a ani nie konatel firmy.
Vysledny &as straveny pri vyplfiani dotaznika presiahol dve hodiny ¢istého &asu. V tom dase sme
zacali komunikovat s viacerymi institGciami, ktoré maju dostatok skisenosti so zberom informéacii
v tomto sektore. Dve strany sa ukazali ako maximalna hranica dotaznika pre podnikatelské
subjekty. Po tejto skisenosti a skisenostiach Ustavov zaoberajlcich sa ziskavanim informacii sme
prepracovali dany dotaznik do jednoduch3ej formy, tak aby sme zachovali jadro vyskumu. Pripravna
faza vyskumu spocivala v identifikovani zakladnych kritérii a vo vytvoreni vhodného dotaznika.
Zavislost identifikovania kritérii a ich priorit od modelovych situacii bola pri¢inou vytvorenia
spolo¢ného dotaznika zameriavajuceho sa na obe Casti vyskumu, kritéria aj modelové situécie. Pre
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zUzeny rozsah dotaznika sme nemohli zakomponovat otazky ekonomického, finan¢ného
a technického zamerania.

4.5.2 Faza zberu informacii

Faza zberu informéacii bola realizovana v diioch 5. januara 2004 do 28. februéra 2004.

Zacdiatok datujeme ziskanim opravnenia z 1. decembra, kde sme ziskali od Ministerstva Skolstva
opravnenie na samotny zber informécii. Po ziskani opravnenia sme oslovili Statisticky trad

za Ucelom ziskania vyberovej vzorky malych a strednych podnikov. Po ziskani adries, Uprave
dotaznika pre tlaenie a spracovani adries na obalky, nastal predvianoCny &as, €o pre vyskum
znamenalo velké riziko. Aby sa vyskumné dotazniky nestratili vo vianoCnej poSte, rozhodli sme sa
odoslat ich az po 5. januari.

Aby sme pomohli zvacsit ndvratnost dotaznikov, zakomponovali sme do posielanych dotaznikov
motivagny faktor. Na zéklade dohody s Ministerstvom kolstva SR sme sfubili poskytnut podnikom,
ktoré sa zapoja do vyskumu, koncovu sprévu, obsahujucu zavery vyskumnej tlohy.

Okrem toho sme vystavili dotaznik na nasej internetovej stranke, pre pristup k dotazniku
elektronickou formou.

Zaciatkom februara sme zhodnotili ndvratnost, ktora bola velmi nizka. Nasledne sme sa pokusili
zvysit poCet vyplnenych dotaznikov obtelefonovanim firiem, ktorym boli poslané dotazniky, ale ktoré
neprejavili zaujem.

KedZe ani koncom februara sme nedostali dostato¢ny pocet vypinenych dotaznikov, spracovanie
ulohy prebehlo na zéklade informécii ziskanych z predo$lych vyskumov realizovanych Statnymi
institaciami, na zaklade vlastnych skusenosti a informacii z odovzdanych dotaznikov.

4.6 Vysledky

Dynamika podnikatelského sektoru sa prejavila aj na vysledkoch vyskumnej tlohy. Adresy, ktoré
boli aktuélne este pre rokom, uz v stu¢asnosti nemusia byt aktuélne. V naSom pripade takmer 3,5%
z rozoslanych dotaznikov sa vratili, kde pri€inou bolo prestahovanie firmy, alebo adresat neznamy,
¢o mohlo spdsobit tiez prestahovanie alebo zrusenie firmy.

Len necelych 1,7% vyplnenych dotaznikov sa ndm vratilo spét, ¢o je velmi zIa navratnost a aj

z toho bolo 10% nevhodne vyplnenych.

Pocet dotaznikov v absolutnych €islach uvaddzame v tabulke.

Tabulka navratnosti dotaznikov

Pocet dotaznikov 1786
Vratené dotazniky 30
Neznamy adresat 62
Zle vyplnené dotazniky 3

4.7 Zaver
Nadalej hfadame vhodnu formu ziskavania informacii, aby sme ziskali ¢o najviac udajov, z ¢o
najvacSieho poctu malych a strednych podnikov. Ak sa ndm nepodari najst nahradnu formu zberu,
pokusime sa ziskat dalSie informéacie osobnymi stretnutiami s firmami, ktoré budu ochotné
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spolupracovat. Ak upustime od poZiadavky reprezentativnosti vzorky, nadalej mame k dispozicii
déta, ktoré su postacujuce na spinenie Ciastkovych uloh vyskumnej tlohy v oblasti malého
a stredného podnikania, aj ked z rizikom vacsej odchylky od realneho stavu.

5 Malé a stredné podniky.

Malé a stredné podniky st doleZitou sucastou ekonomiky nie len u nas, ale aj v Eurdpskej Unii.
Svojou flexibilitou pri vyuzivani najnovSich technolégii sa stavaju hnacou silou pri premene
spolo¢nosti na informaénu spolo€nost, ¢o je jednym s hlavnych cielov spoloénej Eurdpy.
Cielovou oblastou su podniky, ktoré delime podfa nasledovnych definicii.
Sektor malych a strednych podnikov su:
= mali a stredni podnikatelia, zamestnavajici do 250 zamestnancov, ktori mali roény obrat
menej ako 50 miliénov EUR a/alebo roénu bilanciu menej ako 43 miliénov EUR.
= S toho mali podnikatelia si podnikatelia zamestnavajuci do 50 zamestnancov, ktori mali
ro¢ny obrat a/alebo roénu bilanciu menej ako 10 miliénov EUR
= S toho mikro podnikatelia st podnikatelia zamestnavajuci do 10 zamestnancov, ktori mali
ro¢ny obrat a/alebo roénu bilanciu menej ako 2 miliény EUR
V sucasnej dobe je pre Stat nevyhnutné podporovat narodné hospodarstvo réznymi spdsobmi.
V dobe novej ekonomiky je jednym zo spdsobov, vypracovanie a riadenie procesu smerujiceho
k maximalnemu vyuzitiu informaénych a komunikacnych technoldgii vo vietkych oblastiach
hospodarskeho zivota. Tymto procesom je informatizacia spolo¢nosti. Aby §tat dostatocne riadil
informatizaciu spolo¢nosti musi lepSie spoznat' sucasny stav informaénych technolégii v malych
a strednych podnikoch. A nie len to. Musi spoznat aj smer a poZiadavky podnikatelov, ktoré kladu
podnikatelia na informacné technoldgie, aby sa nestalo, ze verejna sprava, alebo Skolstvo ide
opacnym smerom ako podnikatelsky sektor.

6 Informacné technolégie v SME

6.1 Ucel pouzivania IT
Pri vyuzivani informacnych technoldgii v malych a strednych podnikoch najviac dominuje
spracovanie ekonomickej agendy. Medzi ekonomick( agendu zaradujeme uctovnictvo, skladové
hospodarstvo, mzdy a dalsie ¢innosti. Ekonomicku agendu na poc€itaéi vedd v rovhakom mnozstve
aj malé aj stredné podniky. Vysoké percento pouZivania nachadzame vo vSetkych oblastiach
podnikania.
Dal$im gelom pouzivania IT je elektronicka posta. Od roku 2000 sa jej pouzivanie zdvojnasobilo,
priCom plati zasada, ze ¢im vacésia firma, tym intenzivnejSie sa vyuZziva IT na elektronickl postu.
Najroz&irenejSie je pouZivanie elektronickej posty v oblasti pefiaZnictva.
Takmer polovica malych a strednych podnikov vyuziva IT na elektronicky obchod. Lidrom
v spojitosti s elektronickym obchodom su takisto firmy podnikajlce v pefaznictve. Roznymi formami
elektronického obchodu sa budeme zacoberat v dalsej kapitole.
Riadenie prevadzky alebo vyroby, Ciastocné alebo komplexné je €innost, ktora méze byt zalozena
na informacénych technoldgiach. V tomto pripade tito moznost vyuZiva necela tretina podnikov.
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Aj tu prevazuje pouzivanie vo vacSich podnikoch a v oblasti podnikania ako je poistovnictvo

a pefiaznictvo.

DalSie ¢innosti, pri ktorych sa vyuzivajli informaéné technolégie, st typické len pre konkrétne oblasti
podnikania. Su to napriklad spracovanie dokumentov, tvorba reklamy, tvorba databaz na rézne
ucely, konstrukéné a projektové prace. Specifické ¢innosti sa vykonavajii hlavne v malych
podnikoch.

Formy pouzivania IT v obchode, Elektronicky obchod,

Ako sme uz spomenuli, takmer polovica malych a strednych podnikov vyuziva IT na rézne formy
elektronického obchodu. Teraz sa pozrieme akym spdsobom tieto firmy pouzivaju vypodtova
techniku.

Medzi najéastejSie pouzivanu formu je vyhladavanie obchodnych ponuk na internete. Aj ked je to
najCastejSie pouzivana forma, jej aktivita vo firmach postupne upada. Obchodné ponuky pritom
vyhladavaju najcastejSie firmy pdsobiace v stavebnictve.

Vyhladavanie obchodnych ponuk postupne nahradza realizacia platieb cez banku elektronickou
formou. Takmer 60% podnikov pouziva prave tito formu obchodu pomocou informaénych
technolégii, z toho najviac su to hotely, reStauracie a pohostinstva.

Tretim naj¢astejSim spdsobom je inzercia vlastnych produktov na vlastnej web stranke. Tuto formu
si zvolilo takmer 50% malych a az 80% strednych podnikov, a hlavne podniky, ktoré sa venuju
priemyselnej vyrobe.

Menej roz8irenou formou je registracia podniku alebo vyrobku v databazach pristupnych

na internete, ktort vyuzivaju hlavne spolocnosti podnikajuce v oblasti pefaznictva.

Viac ako tretina podnikov, ktoré pouZzivaju IT na elektronicky obchod, oslovuje potencialnych
zakaznikov prostrednictvom rozosielania reklamnych e-mailov. Tento spdsob vSak v ur€itych
pripadoch méZze hranicit' s nelegéinou ¢innostou. BlizSie tento problém popiSeme v kapitole

o0 problémoch v malych a strednych podnikoch.

Reklamu na cudzich strankach pouziva 24% podnikov a dominuju tu hlavne podniky zo sektora
pefaznictva.

Predaj vlastnych produktov alebo sluZieb koncovym zékaznikom alebo inym odberatefom, pripadne
nakup produktov a sluZieb sa vyuZiva v sektore dopravy a telekomunikacii.

AZ polovica spoloCnosti v sektore pefiaznictva, ktoré vyuZivaju elektronické obchodovanie, pouziva
marketingové akcie urené Specialne pre internet. Je to hlavne zvyhodneny internetovy predaj,
sutaze alebo sponzoring. Vo vieobecnosti viak tuto formu voli necelych 17% podnikov
vyuzivajucich elektronické obchodovanie.

Vlastné internetové zakaznicke stredisko na komunikaciu so zakaznikmi, vybavovanie reklaméacii
a staznosti pouziva sektor hotelov, reStauracii a pefaznictvo.

Kolko zamestnancov pouziva PC, Internet

Skusme sa teraz pozriet' na pocet zamestnancov, ktori maju na sluzobnom pocitaci pristup
na internet. V skumanych firmach, ktoré maju osobné pocitace, je az 67% z nich pripojenych
na internet.
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PoteSujlcou spravou je, ze ani jeden zo skimanych strednych podnikov, ktoré st pripojené

na internet, nie je taky, v ktorom by ani jeden zamestnanec nemal pristup k internetu.

V 44% malych podnikoch s po¢tom zamestnancov od 0 do 9 ma na internet pristup viac ako tri
Stvrtiny zamestnancov pripadne vSetci zamestnanci, ale len 19% strednych podnikov s 50 az 249
zamestnancami ma tri Stvrtiny zamestnancov internet. Su to hlavne firmy v oblasti pefiaznictva.
Najhorsie s na tom prekvapujico zamestnanci dopravy a telekomunikacii, kde na po€itatoch ma
internet menej ako jedna $tvrtina zamestnancov.

6.4 Internet, pripojenie SME na Internet
Pokial ma firma pristup na internet, ¢o je 67% skumanych firiem, tak z nich takmer 83% malych
a strednych podnikov vyuZziva internet denne. Plati pritom, Ze ¢im vacsia firma, tym CastejSie
vyuZiva internet.
Co sa tyka oblasti pdsobenia firiem, frekvencia pouzivania internetu je vyrovnana vo vaetkych
odvetviach, i ked pofnohospodarske a stavebné firmy vyuzivaju internet na pracovné ucely
najmene;j Casto.

NajCastejSim spdsobom ako sa firmy pripajaju na internet je vyuZivanie telefonnej linky. Cez
telefonnu linku sa pripajaju hlavne stavebné firmy a firmy zamerané na polnohospodarstvo

a potravinarstvo.

Pevnu linku vyuziva iba 25% skimanych firiem, pripojenych na internet. Na Spici sa tu umiestriuju
firmy z oblasti pefiaznictva. Pevnu linku hojne pouzivaju aj hotelové a reStauraéné zariadenia.
Ostatné spdsoby st menej vyuzivané a z nich dominuje hlavne radiové spojenie a pripojenie cez
mobilny telefon.

Pre 80% malych a strednych podnikov mé internet vyznam pre marketing, pretoze umozriuje
komunikéciu s dodavatelmi a odberatelmi ich produktov alebo sluZieb. V tomto sa zhodli firmy
takmer zo vSetkych oblasti.

ZlepSenie a zjednodusenie komunikéacie s bankou oceriuje 57% podnikov. Podobny pocet podnikov
vidi vyznam internetu v prehlade o diani oblasti a v informanom obsahu. Tuto vlastnost internetu
ocefuju hlavne podniky z oblasti pefiaznictva.

Ak sa pozrieme ako negativne ovplyvriuje internet malé a stredné firmy, tak prevazuje hlavne
zvySenie poplatkov za telekomunikacné sluzby, ktoré vadi polnohospodarskym a potravinarskym
firmam.

Firmy negativne vnimaju aj zvySené investicie do oblasti, ktoré pred tym nevyuzivali. Tuto
skutonost pocitili zastupcovia hotelov restauracii a pohostinstiev ako aj doprava, posta

a telekomunikécie.

Podniky este trapia naklady na Specialnych zamestnancov a znizena vykonnost zamestnancov
kvéli internetu. Stazuju sa hlavne firmy zo sektora pefiaznictva.

Treba v8ak podotknut, Ze 21% podnikov nevidi Ziadny negativny vyznam internetu.

EEA communication solutions n
Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava 3, Slovak Republic

Phone: +421 (0)2 4445 3690-1 Fax: +421 (0)2 4445 3854
E-mail: mail@eea.sk, http://www.eea.sk



e 9 Odberatel: Ministerstvo Skolstva Slovenskej Republiky

6.5

6.6

Uloha VaV Open Source infrastruktira v ramci Statneho programu vyskumu a vyvoja

Do buducnosti firmy oCakavaju zvySenie komunikacie prostrednictvom e-mailu a zvySenie potreby
vyhladavania informécii z internetu. S to firmy venujlce sa pofnohospodarstvu a potravinarskej
vyrobe.

ZvySenie komer¢ného vyuZitia internetu o&akéva okolo 20% podnikov. Najviac su to firmy
podnikajlce v pefiaznictve.

25% firiem oCakava rovnaké pouzivanie internetu ako doteraz. Stalost pouzivania o€akavaju
telekomunikaéné firmy a podniky z oblasti dopravy a post.

Z oslovenych spolo¢nosti 20% nemaju pocitaCe pripojené na internet a ani inym spdsobom
nevyuzivaju internet. Polovi¢ka z tychto firiem pre svoju €innost' neciti potrebu vyuzivat internet. Su
to hlavne podniky reStauracného a pohostinského charakteru.

Jednym z velkych problémov je nedostatok finanénych prostriedkov na nakup modernych
informacnych technoldgii, o spdsobuje problém v priemyselnej vyrobe, a potom aj nedostatok
vlastnych odbornych pracovnikov, ktori chybaju v pofnohospodarstve.

Softvér v SME

NajcastejSie pouzivanym operaénym systémom na pracovnych staniciach v malych a strednych
podnikoch je MS Windows 95 alebo MS Windows 98. Tieto operacné systémy sa nachadzaju v 71%
podnikov. Oproti minulym rokom vSak tento poCet klesa, o spdsobil narast podielu MS Windows
2000, MS Windows XP a operacného systému Linux.

Prekvapujuci je podiel zastaralych systémov MS DOS a Windows 3.1, ktoré sa nachadzaju v 21%
malych a strednych podnikov. Moderné operaéné systémy sa vyuzivaju hlavne v sektore
pefaznictva a zastaralé su doménou podnikov v hotelierstve a pohostinstve ako aj v pefiaznictve.

Na serveroch dominuji MS Windows 2000 v 28% firiem a MS Windows NT v 15% firiem.

Tie dominuju v oblasti polnohospodarstva a potravinarstva, kde napriklad systém Unix nenajdeme.
Unixové systémy, ktoré sa delia o dalSie miesta zaznamenali narast hlavne v oblasti pefiaZnictva
kde Unix dosahuje 21% a Linux 16%.

DalSie operagné systémy pouzivané v malych a strednych podnikoch dosiahli len nepatrné percenta
v celoslovenskom priemere.
KonkrétnejSie sa budeme venovat' softvéru v SME v kapitole o modelovych situaciach.

Problémy v SME

Niektorymi problémami, s ktorymi sa stretdvaju malé a stredné podniky, sme sa zaoberali pri
ddévodoch nepouzivania internetu. Su to problémy financné, nedostatocna informovanost,
nekvalifikovanost zamestnancov a podobne. Aj vdaka tymto problémom sa firmy dostavaju niekedy
az na hranu zakona.

Nelegéalne pouzivanie softvéru je ¢asto zmiefiovany prehreSok pouzivatelov osobnych pocitadov.
V/daka osvete sa percento pouzivania nelegalneho softvéru kazdoroéne zmensuije. Situécia sa
zZlepSuje vyrazne v malych a strednych podnikoch, aj ked finan¢na zataz nuti stale niektoré podniky
pouzivat nelegalny softvér.
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Podniky, ktoré maju pristup na internet st zmietané Utokom virusov a nevyziadanych e-mailov.
Niektoré firmy nevedia ako sa proti tymto Gtokom branit a vznikaju tak u nich zna¢né Skody. Denne
k nim pride mnoZstvo nevyZziadanym sprav, ktorych mazanie zabera pracovnikom mnozstvo ¢asu,
a tym padom aj peniaze.

7 Kritéria
V tejto Easti popiSeme kritéria, ich zakladny popis, ako aj to, pre€o su délezité pri vybere softvéru.
Kvalita aplikacie sa da len tazko empiricky zmerat a je tazké zadefinovat postupy ako dosiahnut
kvalitny softvér. M6Zeme vSak definovat poZiadavky kladené na aplikaciu, podfa ktorych bude
zakaznik, pripadne dodavatel, povazovat aplikaciu za kvalitnu. Existuju kritéria pri objektovo
orientovanom programovani, ktoré ked dodavatel dodrziava pri tvorbe aplikacie, poklada tito za
kvalitn. Pri pouziti slov ako robustnost alebo Skalovatelnost vSak koncovy zakaznik méa len hmlistd
predstavu o aku vlastnost aplikacie ide. Preto sme sa zamerali na zakaznikom kladené poziadavky
a pouzili sme vyrazy, ktoré sa snazia vystihnat danu kvalitu aplikacie.
Pri kazdom popise kritéria sa nachadza graf, ktory znazorfiuje délezitost tohto kritéria pri
nasadzovani roznych typov aplikacii. Udaje st ziskané z odovzdanych dotaznikov, kde pri kazdom
kritériu a modelovej situécii sme vypocitali aritmeticky priemer. Délezitost poziadavky respondenti

vyjadrovali Cislom v rozmedzi 0 — 10, kde 0 je neddlezita poziadavka a 10 je kriticky dolezita
poziadavka, ktorl bezpodmienecne oCakavali od aplikacie.

7.1 Renomovana znacka vyrobcu

Znacka vyrobcu nie je priamo vlastnostou kvality aplikacie. Je vSak ur€itym prislubom, ze dana
aplikacia ma rovnaku kvalitu ako predoslé aplikacie od daného vyrobcu. PouZivatel méze mat velmi
dobré skusenosti s danymi produktmi a preto vybera podfa mena alebo znacky vyrobcu. Ak sa
pozrieme na klientsku stanicu, tak pre podnikatefov je tato viastnost najdélezitejSia pri softvéri pre
bezpecnost.

Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj |
CAD/CAM/ CASE |
GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |
Ekonomicky softveér |
Softvér pre bezpeénost’ |
Postovy / komunikaény softveér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softveér |

Operacny systém

N HHHHHHHHHHHHAHE
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7.2 Cena obstarania

Délezity faktor pri kazdom produkte, nie len pri softvéri je cena produktu. V tomto pripade berieme
cenu obstarania ako sumu, ktoru zakaznik zaplati za nakup danej aplikacie, bez dalSich nakladov
ako su napriklad Skolenia. Zakaznici su v suCasnosti zmateni v spojitosti kvalita a cena produktu.
Trhové spravanie vSak prispelo k tomu, ze si uvedomuiju, ze nie vSetko ¢o je drahé je aj kvalitné

a naopak, produkt za minimalny poplatok méze byt velmi kvalitny. Odhliadnuc od kvality je cena
produktu kritériom, ktoré zékaznik berie do Gvahy. Pri kancelarskom softvéri je tato polozka velmi
dolezita.

Vedecky softvér |

Softvér na vyvoj |

CAD/CAM/ CASE |

GIS |

Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |

Ekonomicky softvér |

Softvér pre bezpeénost’ |
Postovy / komunikaény softver |
Internetovy / intranetovy softveér |
Kancelarsky softvér |

Operacny systém ]

7.3 Cena upgradov a dlhodobé naklady

K cene produktu treba ratat aj s dal$imi nakladmi spojenymi s buducnostou produktu v organizacii.
V konkrétnych pripadoch su tieto polozky nezanedbatelné a preto pouZivatel prihliada aj na toto
kritérium. Tak ako aj pri cene obstarania, tak aj pri cene za novsie verzie sa tato polozka zda velmi
dolezita pri ekonomickom softvéri.

Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj |
CAD/CAM/ CASE |
GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |
Ekonomicky softvér |
Softvér pre bezpe¢nost’ |
Postovy / komunikaény softveér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softvér |

Operaény systém

N A HHHHEHEHEHEHEHEHEEHE
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7.4 Bezpecnost

Nutna podmienka pre softvér, ktory pracuje s osobnymi tdajmi Pri niektorych produktoch vak toto
kritérium nemusi mat taku vahu pri rozhodovani o kupe. V st¢asnosti je bezpeénost velmi ziadana
pri poStovych, komunikaénych a internetovych aplikaciach, kde sa stretdvame s citlivymi Gdajmi pre
firmu a aj zamestnancov.

Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj |
CAD / CAM / CASE |
GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |
Ekonomicky softveér |
Softvér pre bezpe€nost’ |
Postovy / komunikaény softvér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softvér |

Operaény systém
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7.5 Vykon aplikacie
V tomto pripade vnimame toto kritérium viacerymi spésobmi. Prvym ako poziadavku produktu na
hardvér. Nie je mozné zakupit produkt na ktorého spustenie potrebujeme vykonné pocitace, ktoré
vSak nemame k dispozicii. Druhy spdsob je vykon aplikacie vzhfadom na ¢as, pocet pripojenych
klientov, vykonanych operacii a podobne.

Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj |
CAD/CAM/ CASE |
GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |
Ekonomicky softveér |
Softvér pre bezpeénost’ |
Postovy / komunikaény softveér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softveér |

Operacny systém

7.6 Stabilita aplikacie
Stabilita aplikacie alebo aj robustnost je schopnost aplikacie sa zotavit z vynimo¢nych situacii bez
straty udajov, dat alebo dokonca aby doslo k vypadku behu aplikdcie. Ak do aplikacii vstupuju
nejaké udaje, mali by byt schopné sa vysporiadat aj s nekorektnymi datami. Nestabilné aplikacie sa
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prejavuji nahodnym ukoncenim programu, alebo ob&asnym poskodenim déat v danej aplikacii. Toto
kritérium je ¢asto podceriované vyrobcami softvéru.

Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj |
CAD/CAM/ CASE |
GIS |

Multimedialny softvér (nie DTP)
DTP / grafika |
Ekonomicky softvér |
Softvér pre bezpeénost’ |
Postovy / komunikaény softver |
Internetovy / intranetovy softveér |
Kancelarsky softvér |

Operacny systém
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7.7 Podpora standardov
Zakaznik musi Casto poditat s tym, Ze zakupeny produkt bude zavisli od inych aplikacii, alebo od
neho bude zavisiet chod iného softvéru. Znamena to, Ze vstup alebo vystup musi mat Standardny
format, aby bolo mozna vzajomna interakcia s okolim. Preto je doleZité vediet, ¢i zakupovany
produkt podporuje Standardy, Cize dokaze spracovat Udaje, ktoré maju definovany format.

Vedecky softvér | ]
Softvér na vyvoj |

CAD/CAM/ CASE |

GIS |

Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |

Ekonomicky softvér |

Softvér pre bezpeénost’ |
Postovy / komunikaény softver |
Internetovy / intranetovy softveér |
Kancelarsky softvér |

Operaény systém . . . ]

) ) )
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7.8 Administracia a udrzba

Dnes existuje viacero produktov, ktoré maju rovnaku funkénost, ale st rozdielne pri ich
nasadzovani do realnej prevadzky. Na spravne fungovanie treba aplikaciu vyladit pomocou
konfiguraCnych stborov, pripadne ak chceme zabezpedit nonstop prevadzku, je vhodné ak mame
moznost upravit systém za behu programu. Tieto a podobné vlastnosti na ktoré je nutné vynalozit
¢as a peniaze sme zhrnuli pod nazov administracia a udrzba.
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Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava 3, Slovak Republic
Phone: +421 (0)2 4445 3690-1 Fax: +421 (0)2 4445 3854
E-mail: mail@eea.sk, http://www.eea.sk



Odberatel: Ministerstvo Skolstva Slovenskej Republiky e 9

Uloha VaV Open Source infrastruktira v ramci Statneho programu vyskumu a vyvoja

Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj
CAD / CAM / CASE |
GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |
Ekonomicky softveér |
Softvér pre bezpe€nost’ |
Postovy / komunikaény softvér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softvér |

Operaény systém
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7.9 Integrovatelnost’ s inymi aplikaciami
Tato vlastnost je vhodna pre zakaznikov, ktori integruju dokopy viacero aplikacii, napriklad pri
tvorbe firemného portalu. V tomto pripade je potrebné aby sa aplikacia dala zakomponovat do
celého systému, pripadne aby vedela spolupracovat s ostatnymi aplikaciami. Zakaznici si niekedy
neuvedomuju, Ze pri kipe aplikacie, budu chciet v budicnosti tito zakomponovat do uceleného
podnikového systému, ¢o znamena integracia s ostatnymi aplikaciami.

Vedecky softvér |

Softvér na vyvoj |

CAD/CAM/ CASE |

GIS |

Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |

Ekonomicky softveér |

Softvér pre bezpeénost’ |
Postovy / komunikaény softveér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softveér |

Operacny systém . ]

)

0 2 4 6 8 10

7.10 Existencia skoleni pre aplikaciu

Niektoré aplikacie so svojou jednoduchostou nepotrebuju Skolenia. Komplexné systémy viak
obsahuju mnozstvo funkcii a moznosti, Ze na ich ovladanie je nutné Skolenie, alebo mnozstvo ¢asu
na zaucenie sa do ovladania systému. Markantnym spdsobom tu do popredia vystupuje
ekonomicky softvér, kde podnikatelia pocituju potrebu existencie Skoleni.

EEA communication solutions .
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Vedecky softvér |

Softvér na vyvoj

CAD / CAM / CASE |

GIS

Multimedialny softvér (nie DTP) :

DTP / grafika

Ekonomicky softvér 1

Softvér pre bezpe€nost’ :

Postovy / komunikaény softveér |

Internetovy / intranetovy softvér |

Kancelarsky softvér |

Operaény systém

7.11 Kompatibilita s existujucim softvérom
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Kompatibilitu zakaznici pocituju vo viacerych rovinach. Jedna z nich je spatna kompatibilita

s predoslymi verziami danej aplikacie. To znamena, Ze data zo starSich verzii je mozné rovnako
dobre pouZit aj v novSej verzii softvéru. Vo vSeobecnosti je to schopnost viacerych aplikacii spolu
fungovat v jednom systéme alebo prostredi bez vzajomné ruSenia. Stava sa obcas, ze po
nainstalovani aplikacie prestane mnozstvo aplikacii zrazu fungovat, ¢o znamena, Ze inStalovana

aplikacie nie je kompatibilna s ostatnym softvérom.

Vedecky softvér |

Softvér na vyvoj

CAD / CAM / CASE |

GIS |

Multimedialny softvér (nie DTP) 1

DTP / grafika |

Ekonomicky softvér

Softvér pre bezpe¢nost’ :

Postovy / komunikaény softvér

Internetovy / intranetovy softvér 1

Kancelarsky softvér :

Operacny systém

7.12 Pravidelny vyvoj a ¢asta aktualizacia

2

Informacné technoldgie je rychlo rozvijajuca sa oblast. PoCas roka vznikne niekolko novych verzii
noriem a Standardov, a taktieZ poziadavky pouzivatelov neustale narastaju. Ak dodavatelia softvéru
nedrzia krok s tymto tempom, pouzivatelia s nespokojni. Ak podnikové systémy znacne ovplyvriuj
konkurencie schopnost organizécie, je pravidelna aktualizacia otazkou prezitia podniku.
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Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj
CAD / CAM / CASE |
GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |
Ekonomicky softveér |
Softvér pre bezpe€nost’ |
Postovy / komunikaény softvér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softvér |

Operaény systém
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7.13 Jednoduché pouzivanie pre pouzivatela

Kritérium ktoré je Standardom pri dodrziavani riadenia kvality. Je velmi ziadané hlavne pri
aplikaciach urcenych pre Siroku verejnost. Toto kritérium je zaujimavé aj pri spojeni softvéru

a osobnych digitalnych asistentoch alebo mobilnych telefénoch. Nie vzdy zékaznik poZaduje
jednoduché pouZivanie za prioritu. Pri vedeckych, alebo 8pecializovanych aplikaciach su iné kritéria
dolezitejSie.

Vedecky softvér ————03

Softvér na vyvoj |

CAD/CAM/ CASE |

GIS |

Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |

Ekonomicky softveér |

Softvér pre bezpeénost’ |
Postovy / komunikaény softveér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softveér |

Operacny systém ]
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7.14 Lokalizacia - slovenéina
Lokalizacia je dalSie kritérium, ktoré je zavislé nie len od pouzivatela ale aj od typu aplikacie. Pri
kancelarskych balikoch, v ktorych zakaznici piSu dokumenty, je prirodzena poZiadavka nie len
lokalizacia, ale aj praca so slovenskym jazykom ako takym. Pokial organizacia je zamerana ¢isto na
slovensky regidn, nema naroky na jazykové schopnosti zamestnancov, zvy€ajne pozaduje
lokalizaciu pocitacovych aplikacii.
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Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj ]
CAD / CAM / CASE | ]

GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) | ]
DTP / grafika |
Ekonomicky softvér |
Softvér pre bezpeénost’ |
Postovy / komunikaény softveér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softvér |

Operaény systém
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7.15 Uroven technickej podpory

Ugtovnictvo, pravnické systémy, a podobné aplikacie st bez technickej podpory len &asovo
obmedzenou a neperspektivnou investiciou. Je nutné mat prehlad aj v réznych licenciach
produktov konkrétnych firiem. Je mozné ze firma ponuka technicku podporu, aj je mozné Ze aj na
dany produkt, ale ak si zakaznik kupi dany produkt od predajcu zodpovednost za produkt méze
niest predajca a ten nemusi poskytovat technickd podporu pre tento produkt.

Taktiez samotna Uroven danej podpory mdze byt velmi povrchna.

Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj |
CAD/CAM/ CASE |
GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |
Ekonomicky softvér |
Softvér pre bezpeénost’ |
Postovy / komunikaény softver |
Internetovy / intranetovy softveér |
Kancelarsky softvér |
Operaény systém . . —

) ) )

0 2 4 6 8 10

7.16 Dizka zaruky

Pre komplikovanost licencnych podmienok pri takzvanom ,krabicovom softvéri“, ma zaruka zmysel
zvyCajne iba pri softvéri objednanom na zakazku. Zaruka pri softvérovych produktoch je viac menej
spojena s funkénostou produktu podfa definovanych poziadaviek. Ak nie je mozné otestovat vSetku
funkénost pred nasadenim a akceptovanim produktu, tak zaruka poskytuje zakaznikovi nasledn
opravu pri zisteni nezhody. Ako je vSak vidno z tabulky, zaruka nepatri medzi délezité kritéria pre
malé a stredné podniky.
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Vedecky softvér _:P |

Softvér na vyvoj ]
CAD / CAM / CASE |
GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |
Ekonomicky softveér |
Softvér pre bezpe€nost’ |
Postovy / komunikaény softvér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softvér |

Operaény systém
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7.17 Moznost menit’ kod

Kazda organizacia ma svoje Specifické poziadavky, ktoré musi softvér akceptovat. Tieto poziadavky
sa mozu objavit az po uréitom Case pouzivania podnikového softvéru. Vtedy moznost upravit
nepatrne aplikaciu je jednou z najrozumnejSich alternativ. Nie vSak vZdy tu tato moznost existuje.
Coraz viac organizacii ma skusenosti s viacroénym pouzivanim softvéru, a tato viastnost softvéru
kladu na délezité miesto. KedZe malé a stredné podniky u nas nemaju dihSie skusenosti zo
softvérom moznost menit kdd neoceriuju v dostatoCnej miere.

Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj |
CAD/CAM/ CASE | ]
GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |
Ekonomicky softveér | ]
Softvér pre bezpeénost’ | ]

Postovy / komunikaény softvér :::I

Internetovy / intranetovy softvér 1 ]

Kancelarsky softvér :
Operacny systém E

7.18 Volné Sirenie kopii
PoZiadavka volného Sirenia softvéru je v Open Source komunite zdsadnou. M6Ze byt vSak
zaujimava aj pre malé a stredné organizacie, ktoré si zakUpia danu aplikaciu len raz, a potom maju
moznost ju rozdistribuovat po celej organizacii. Vacsina podnikatelov by tuto vlastnost uvitala ovela
radSej ako moznost menit kod aplikacie.
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Vedecky softvér |
Softvér na vyvoj
CAD / CAM / CASE |
GIS |
Multimedialny softvér (nie DTP) |
DTP / grafika |
Ekonomicky softvér |
Softvér pre bezpeénost’ |
Postovy / komunikaény softveér |
Internetovy / intranetovy softvér |
Kancelarsky softvér |

Operaény systém
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8 Modelové situacie

Definicia modelovej situacie zavisi od Grovne pohladu abstrakcie. Abstrakcia na baze architektury
(klient — server, distribuovany systém) je pre Ucely vyskumu nevhodna, vdaka nevhodnosti
zakomponovania kritérii. Napriklad pre distribuované systémy, ktoré sliZia na rozne ulohy, maju
pouzivatelia rozne kritéria nasadzovania. Naopak, prili§ konkrétne definovanie modelu, na zaklade
uloh, ktorych vykonavanie poskytuju aplikécie, by bolo prilis rozsiahle, ¢o v tomto pripade nie je
vhodné.
Zvolili sme strednu cestu a modelovu situaciu sme zadefinovali na zaklade Ucelu, ktory plni
aplikacia. Pre lepSiu prehladnost sme rozdelili modelové situacie na niekofko Urovni:

= (rovefi pracovnej stanice

= Uroveri servera

Identifikovali sme viacero modelovych situacii, ktoré sa vyskytuju vo vSetkych troch cielovych
oblastiach. Kazdu modelovu situaciu popiSeme na zaklade vzajomnych zavislosti a si¢asného
stavu existencie proprietaneho software a Open Source software. HibSiemu vzajomnému
porovnavaniu a analyze sa budeme venovat v inom dokumente.

Pri kazdej modelovej situacii uvedieme graf, ktory znazorfiuije priority a kritéria pri nasadzovani
aplikacii danej modelovej situécie. Udaje s ziskané z odovzdanych dotaznikov, kde pri kazdom
kritériu a modelovej situacii sme vypocitali aritmeticky priemer. Dolezitost poZiadavky respondenti
vyjadrovali €islom v rozmedzi 0 — 10, kde 0 je neddlezita poziadavka a 10 je kriticky dolezita
poziadavka, ktorl bezpodmieneéne oCakavali od aplikécie.

8.1 Pracovna stanica

8.11

Operaény systém
Aj ked operacny systém (OS) je dnes samozrejmostou, jeho vyber je pre pouzivatela kii¢ovou
otazkou aj na klientskej strane aj na strane servera.
Zavislost: Nasadenie operaéného systému je najvyraznejSie zavislé od Uelu pouzivania pocitata
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a od individualnych poziadaviek klienta, ako su bezpecnost, vykon alebo stabilita. Je to spésobené
velkou zavislostou dalSich aplikacii (modelovych situacii) od operaéného systému. Okrem iného
treba spomenut aj zavislost od hardvéru. Pri niektorych novych operacnych systémoch moze byt
problém nasadenie na starSich pocitaCoch. PouZivatel je niekedy pri $pecialnom hardvére nuteny
pouzivat iba konkrétny operacny systém, a naopak pri niektorych operacnych systémoch je nuteny
kupovat iba podporovany hardvér.

Stcasny stav: Pouzivatel ma dnes moznost' si vybrat nie len proprietarny OS ale aj Open Source
0S. Musime v8ak podotknut, Ze vzajomna nahraditelnost je komplikovana. Ak uz mame
nainstalovany proprietarny OS, jeho zmenou na Open Source OS by sme boli niteni nahradit’ aj
vacsinu ostatnych aplikacii. Aj napriek tymto komplikaciam existuju spoloCnosti, ktorym sa takato
migréacia oplati, napriklad aj z finanéného hladiska.

Volné Sirenie koépii

Moznost’ menit’ kéd

Dizka zaruky

Uroveii technickej podpory
Lokalizacia — slovencina

Jednoduché pouzivanie pre pouzivatela
Pravidelny vyvoj a ¢asta aktualizacia
Kompatibilita s existujucim softvérom
Existencia skoleni pre aplikaciu
Integrovatelnost’ s inymi aplikaciami
Administracia a udrzba

Podpora standardov

Stabilita aplikacie

Vykon aplikacie

Bezpecnost’

Cena upgradov a dlhodobé naklady
Cena obstarania

Renomovana znacka vyrobcu

0 2 4 6 8 10

8.1.2 Kancelarsky SW

Standardnd vybavu pogitatového vybavenia dopifiaju kancelarske aplikacie na pisanie dokumentov
alebo tvorenie tabuliek.

Zavislost: Velmi vyznamnym faktorom pre tieto aplikacie je vzajomna pouzitelnost formatov medzi
Sirokou vrstvou pouzivatefov. Nasadenie takychto aplikacii teda zavisi od druhu formatov, s ktorymi
tieto aplikacie vedia pracovat. Nezanedbatelnym kritériom pri nasadzovani je lokalizicia aplikécie

a moznost efektivne pracovat s jazykom krajiny, kde je aplikacia nasadena, v naSom pripade so
slovencinou.

Stcasny stav: Vyznamné postavenie v nasej krajine ma kancelarsky balik od firmy Microsoft —

MS Office, ktory je vSak prioritne vyvijany pre jeden operacny systém. Tento proprietarny balik
aplikacii je z tohto hladiska v nevyhode oproti Open Source aplikaciam, ako napriklad OpenOffice.

EEA communication solutions E
Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava 3, Slovak Republic

Phone: +421 (0)2 4445 3690-1 Fax: +421 (0)2 4445 3854

E-mail: mail@eea.sk, http://www.eea.sk



€9

Odberatel: Ministerstvo Skolstva Slovenskej Republiky
Uloha VaV Open Source infrastruktira v ramci Statneho programu vyskumu a vyvoja

Moznost vzajomnej nahradite/nosti bez va¢Sich komplikacii tu existuje a stretli sme sa s fiou nie len

pri malych a strednych podnikoch.

Volné Sirenie kopii

Moznost’ menit’ kéd

Dizka zaruky

Uroveii technickej podpory
Lokalizacia — slovencina

Jednoduché pouzivanie pre pouzivatela
Pravidelny vyvoj a €asta aktualizacia
Kompatibilita s existujucim softvérom
Existencia skoleni pre aplikaciu
Integrovatelnost’ s inymi aplikaciami
Administracia a udrzba

Podpora standardov

Stabilita aplikacie

Vykon aplikacie

Bezpecénost’

Cena upgradov a dlhodobé naklady
Cena obstarania

Renomovana znacka vyrobcu

8.1.3 Internetovy a intranetovy SW

10

Existencia mnozstva sluzieb, ktoré su dostupné cez internetové prehliadage, ako napriklad internet

banking, ma za nasledok nevyhnutnost existencie takychto aplikacii na pracovnej stanici..

Zavislost: Na to, aby sme mohli GspeSne pouzivat tieto aplikacie, je nutné mat zabezpedené
pripojenie na internet. Je tu teda zavislost od hardvéru ako napriklad sietova karta alebo modem

a aj zavislost od poskytovatela internetu.

Nezanedbatelnym faktom je aj tvorenie internetovych stranok a aplikacii, ktoré podporuju niektoré

Specialne funkcie internetovych prehliadacov.

Stcasny stav: Velmi zaujimavou skuto€nostou je, ze aj pri nasadzovani tohto typu aplikacii mame
na vyber velmi kvalitné Open Source produkty, ktoré postupne preberaju ¢ast trhu proprietarnym
aplikaciam. Je to zapricinené bezpeénostou aplikacii a pridavnymi sluzbami ako napriklad zalozky,

moznost vypnut vyskakovacie reklamy a podobne.
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8.1.4 Postovy a komunikaény SW

Pocet pocitacov pripojenych na Internet sa stéle zvacSuje a aj moznosti komunikacie je viac. Medzi
aplikacie v tejto modelovej situacii zaradujeme postovych klientov, aplikacie na vzajomnd
komunikaciu on-line ako su IRC, instant messaging.

Zavislost" Na to, aby sme mohli ispesne pouzivat tieto aplikacie, je nutné mat' spojenie s ostatnymi
pocitacmi. Je tu teda zavislost od hardvéru ako napriklad sietova karta alebo modem. Tieto
aplikacie sa samozrejme zavislé od ich suvisiacich aplikacii na serverovskej strane, ako napriklad
postovy server.

Stéasny stav: Co sa tyka postovych klientov, zakladnt funkcionalitu maju aj Open Source aj
proprietarne aplikacie. Tieto aplikacie poskytuju aj rozSirené sluzby, ako su planovanie schodzok,
Uloh, pracu s databazou kontaktov, alebo aj posielanie SMS sprav. Je mozné si vybrat z pomedzi
oboch typov aplikacii podia poziadaviek pouzivatela. Treba vSak poéitat s tym, ze Specifické sluzby
ziskame len pomocou proprietarnych alternativ.
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8.1.5 SW pre bezpeénost’

Odberatel: Ministerstvo Skolstva Slovenskej Republiky
Uloha VaV Open Source infrastruktira v ramci Statneho programu vyskumu a vyvoja

Skupina tychto aplikacii je SirSia, ako by sa na prvy pohlad zdalo. Na klientskej stanici sem
zaradujeme antivirové programy, aplikacie spojené s kryptografiou ako je Sifrovanie sprav alebo
elektronicky podpis a ostatné aplikacie tykajuce sa ochrany sukromia.

Zavislost: Tento druh aplikécii sa vyskytuje vela krat ako suéast inych modelovych situacii. Pri
operaénom systéme v ramci autentifikacie , pri databazach alebo ekonomickom software ako
ochrana dat. Spojenie je niekedy velmi velké a preto je nutné pristupovat od pripadu k pripadu.
Niekedy je napriklad aplikacia Upine zavisla od operaéného systému a postového klienta a inokedy

je Uplne nezavisla.

Stcasny stav: Antivirové aplikacie, ktoré sa pouzivaju su ¢isto proprietarne. Pravdou ale ostava, ze
aj aplikacie a operacné systémy, ktoré st zodpovedné za Sirenie, su hlavne proprietarne. Pri
aplikaciach zaloZenych na algoritmoch kryptografie nachddzame aj Open Source alternativy.
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8.1.6 Ekonomicky SW

Ekonomicky softvér sa nevyhyba ani Statnej sprave ani Skolstve v podobe agendy

mzdy, personalistiky, majetok alebo doprava. V oblasti SME je rozsah aplikécii va&si o podvojné
a jednoduché uétovnictvo, fakturacie, pokladnia, DPH, sklad, planovanie alebo riadenie vyroby.
Zavislost* Cast aplikacii je okrem operaéného systému nezavisla. Cast, podla zloZitosti aplikacie,
mdZze byt zavisla na inej databazovej aplikacii, o ktorej vSak pouzivatel nemusi vediet, ak sa
inStaluje spolu s ekonomickym programom. Velmi vyznamna je tu legislativna zavislost, ktora
ovplyvriuje hlavne nasadzovanie zahraniénych aplikacii.

Sucasny stav: Kedze aplikacie su ovplyvnené platnou legislativou a malym trhom, je v nadej krajine

tato oblast obsadena proprietarnym softvérom. PouZivatelia skér rieSia otazku, &i existuje
ekonomicky softvér pre Open Source operaéné systémy. Na tito otazku davaju kladné odpovede
firmy vyvijajuce ekonomicky softvér, ktoré bud od zaCiatku ponukaju svoje produkty na rézne
operacné systémy, alebo sa ich snazia premigrovat.
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8.1.7 DTP a grafické spracovanie

Aplikacie pre kompletnu vyrobu a pripravu publikécii pre tla¢. Tato oblast je doménou malych a
strednych podnikov, ako su redakcie, tlaCiarne reklamné agentury alebo grafické Studia.

Zavislost: Pre tvorbu publikacii je potrebné mat vykonny pocita¢ alebo grafickd stanicu s viacerymi
zariadeniami. Laserova tlaCiare alebo scanner - snimac grafickych predléh patria v tomto pripade
do zakladného vybavenia DTP pracoviska.

Sucasny stav: Z historického hladiska mali pocitate Apple vyhodu oproti ostatnym pocitatom pre
lepSiu podporu DTP. V suéasnosti sa pomaly tato vyhoda straca. Pri aplikaciach, ktoré si zamerané
na pracu s textom, mame na vyber z oboch taborov, Open Source aj proprietarne. Pri aplikaciach
pre pracu s grafikou a pre sadzbu a strankovi montaz mame ovela viac proprietarnych programov
ako Open Source. Ich cenové hladiny s velmi rozdielne priCom zvlastne postavenie tu patri
freeware programu TeX , ktory je rozSireny v akademickej komunite.
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8.1.8 Multimedialny SW

Aplikacie na spracovanie a pracu s obrazom a zvukom. Medzi oblubené apliké&cie patria programy
ne prehravanie hudby, videa a programy na spracovanie fotografii.

Zavislost* Cisto proprietarnou astou su aplikacie dodavané spolu s prislusnym hardvérom. Ak si
kupujeme zvukovU kartu, alebo digitalny fotoaparat, kupujeme zaroveri programy, ktoré nam
umoznia efektivne pracovat's tymito zariadeniami.

Okrem tejto vzajomnej zavislosti je tu Uizke prepojenie tychto programov s podporovanymi formatmi.
Tento fakt potom ovplyvriuje moznost pouzivania iného programu so starSimi datami.

Sucasny stav: Mo6zeme vidiet rozdiel medzi aplikaciami, ktoré pouzivaju bezny pouzivatelia, ktori na
pogitaci pozeraju filmy a po€uvaju hudbu, a aplikaciami, ktoré pouzivaju profesionali vo filmovom
priemysle. Ale aj profesionali sa netaja tym, ze pouzivaji volne dostupny Open Source software,
ako napriklad CinePaint (byvaly Film GIMP) pri vyrobe filmov Scooby-Doo, Harry Potter a Stuart
Little.
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8.1.9 GIS (geografické informacné systémy)
Sem zaradujeme aplikacie, ktoré pracuju s priestorovymi datami. Tieto aplikacie sa zvyCajne
vyskytuju v organizaciach, ktoré pracuju s geografickymi Gdajmi, Cize je to Uzko zamerana skupina
aplikacii. Oblast existencie v malych a strednych podnikoch sa mierne rozsirila s rozSirenim sluzieb
spojenych s priestorovymi datami ako st mapy, inZinierske siete alebo lokalizatné sluzby.
Zavislost: GIS aplikacie niektori odbornici chapu ako databazu a zdoraziuju spravnu organizaciu,
navrh a implementaciu geodatabazy ako prostriedok na inventarizaciu dat. Vnimame toto silné
prepojenie GIS a databaz ako velmi dolezité.
Stcasny stav: Trendom v minulosti bolo vytvarat tieto aplikacie na mieru. V poslednej dobe vSak
boli uvolnené zdrojové kddy profesionalnych GIS pod Open Source licenciami. Napriklad Open
Source systém GRASS , ktorého vyvoj zaCal CERL ( U.S. Army Construction Engineering Research
Laboratories ) dnes predCi niektorymi aspektmi aj proprietarne rieSenia.
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8.1.10 CAD, CAM, CASE

CAD a CAM aplikacie su programy na pomoc pri vyvoji a vyrobe nastrojov, produktov ,modelov
a budov pre konstruktérov a architektov. CASE aplikécie s programy na podporu pri vyvoji
software. Podporou tu myslime riadenie, organizacia a technické aspekty [ubovolnej Casti
softvérového projektu.

Zavislost: CAD a CAM aplikacie si komplexné nastroje pre pouzivatela, ktoré nie su zavislé od
dalSich aplikacii na pocitaci. Pri CASE nastrojoch nachadzame niekedy pridavné Casti, ktoré
poskytuju roz8irené sluzby, ale zaroven su tieto Casti zavislé. Napriklad generovanie objektov

s konkrétnej databazy.

Stcasny stav: Sucasny stav je velmi podobny modelovej situacii softvéru pre vyvoj aplikacii. Pri
nenaroénych pouzivateloch ako s jednotlivci a malé firmy je mozné vyuzit Open Source aplikécie.
Pri profesionalnej praci velkého rozsahu je nutné sa poobzerat po proprietarnych aplikaciach.
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8.1.11 SW pre vyvoj aplikacii
Aplikacie, ktoré napomahaju pri vyvoji novych programov. Do tejto kategorie sme priradili vSetky
aplikacie v ktorych programatori vyvijaju programy, ako aj pomocné softvérové sluzby, nastroje
a kniznice zdrojovych kddov.
Zavislost: Ako celok by sme mohli tito modelovu situaciu oznadit za Uplne nezavislu. Zaroven
niektoré vyvojové nastroje maju svoju vyhodu v tom, Ze su Specifické, maju svoje previazanie s inou
modelovou situéciou, a teda poskytuju vacsie moznosti. Ako priklad mézeme uviest vyvojovy
nastroj pracujuci nad konkrétnou databazou. Aj ked tu nastala zavislost, zarover je tato zavislost
pridanou hodnotou.
Stcasny stav: V oblasti vyvoja software je v sucasnosti velka konkurencia hlavhe medzi malymi
a strednymi podnikmi. Preto je pre spolognost, ktora vyvija programy, dolezité vyvijat rychlo
a lacno. Pri jednoduchych aplikaciach dnes nie je problém vyuzit Open Source nastroje naich
vyrobu. Pri zloZitych distribuovanych systémoch, na vyvoj ktorych treba vacsi tim ludi a viac Casu,
treba pozerat na problém pouZitia nastrojov komplexne. Open source nastroje nam mézu poméct
uSetrit peniaze, ale mézu priniest' aj Easovy posun. Proprietarne nastroje naopak mézu pomoct
uSetrit Cas, ale zarove mozu predraZit néklady na projekt. Je to tym, Ze proprietarne nastroje nam
poskytuju viacej moznosti a sluzieb pri vyvoji. BlizSie sa pozrieme na podrobnosti v dokumente
o porovnavani konkrétnych aplikacii.
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8.1.12 Vedecky SW

Specifické aplikacie uréené pre vedecké a vyskumné tlohy. Su to rznorodé druhy aplikacii od
jednoduchych matematickych programov az po zlozité simulatory fyzikalnych javov. U nas sa tieto
aplikacie vyskytuju hlavne v nekomerénej sfére, ale vdaka viziam a planom Eurdpskej Unie zapojit
do vyskumu aj komeréné organizacie, sa postupne tieto aplikacie rozsiruji aj medzi malé a stredné
podniky.

Zavislost" Zo zloZitostou aplikacie zvy&ajne prichadza aj zavislost na databazovych aplikaciach

a na vykonnom zariadeni. Neraz sa vyuziva velké mnoZstvo zariadeni a poCitaCov spojenych v sieti
na zvacSenie vykonu vypoctu. Prave vykon je vo vela pripadoch priCinou vytvarania zavislosti kvoli
optimalizacii na konkrétne zariadenia a operacné systémy.

Stucasny stav: Aplikacie, ktoré vznikli na univerzitnych pracoviskach maju vela krat érty Open
Source software. Niektoré vedecké pracoviska a univerzity st lidrom v produkovani Open Source
software pre vedu. Skusenost ndm ukazuje, ze ked vyskum zacina davat konkrétne vysledky,
pouzitelné v komercnej sfére, zaCinaju vznikat aj proprietarne aplikacie na baze tychto vysledkov.
Niektoré aplikacie sluzia Cisto na vzdelavacie ucely a ich zdrojovy kéd nie je dostupny. A do
niektorych aplikacii sa investovalo mnoho pefiazi, ale pre verejnost su nepristupné.
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8.2 Server
8.21 WEB, FTP

Odberatel: Ministerstvo Skolstva Slovenskej Republiky
Uloha VaV Open Source infrastruktira v ramci Statneho programu vyskumu a vyvoja

Aplikacie, ktoré umozriuju pristupovat k informaciam cez Specifické protokoly z internetu alebo

z intranetu. Tieto informacie su takzvané web stranky pri web serveroch alebo konkrétne subory pri
ftp serveroch. K obom je mozné pristupovat cez web prehliadace.

Zavislost' Aplikéacie su uplne nezavislé, pokial neratame operacny systém.

Stcasny stav: Open source rieSenia su v tomto pripade velmi kvalitné a velmi vyhladavané. Open
source aplikacia Apache je rovnako dobre znama ako trebars proprietara aplikacia Microsoft I1S.
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8.2.2 Mail, Groupware, News
Komunikécia medzi pouzivatelmi je dnes ovela délezitejSia, hlavne ked pouZivatelia spolupracuju
na spolo¢nom projekte ale fyzicky sa nachadzaju na miestach od seba dost vzdialenych. Aplikécie,
ktoré ulah¢uju skupine ludi komunikovat a spolupracovat pomocou e-mailov, planovania,
zdielania informacii a suborov, zaradujeme do tejto modelove; situacii.
Zavislost" Tieto aplikacie poskytuju sluzby, ktoré je mozné dopravit k pouzivatelovi pomocou web
servera. Niekedy je mozné tieto aplikacie spojit' s databazou alebo dokument manazment
aplikaciou. V jednoduchych verziach su tieto aplikacie nezavislé.
Sucasny stav: Bezpeény pristup k spravam, administracia cez web a podpora viacerych
komunikaénych protokolov, to sU len niektoré viastnosti, ktoré si vS8imame pri nasadzovani
konkrétnej aplikacie. Na vyber mame mnozstvo aplikacii a kazda ma svoje vyhody a nevyhody,
pricom vybrat si mdéZeme z Open Source alebo z proprietarnej alternativy.
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8.2.3 Databazovy SW

Aplikacie na uchovavanie dat sa dnes nevyvijaju s kazdou aplikaciou, ktora potrebuje ukladat déata.
Pouzivaju sa osvedéené databazové aplikacie, s ktorymi tieto aplikacie spolupracuji cez dohodnuté
rozhranie.

Zavislost: VacSina databazovych aplikacii je nielenze nezavisla ale su optimalizované aj na rézne
operacné systémy.

Sucasny stav: Malé a stredné podniky s priemernymi narokmi na databazu maju moznost si vybrat
z ponuky Open Source databazovych aplikacii. ZvySené naroky na mnozstvo ulozenych dat,
bezpecnost, stabilitu a rychlost, ktoré sa vyskytuju pri velkych projektoch a vo velkych
organizaciach, spdsobuji nasadzovanie overenych proprietarnych aplikacii. Ich vyhodou je
moznost nasadenia na Open Source operacné systémy.
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8.2.4 Firewall, router

Do tejto mnoZiny programov zaradujeme programy, ktoré zabezpec€uju spojenie medzi dvoma alebo
viacerymi sietami. Router rozhoduije, ktorym smerom ma posielat data, a firewall rozhoduje i dané

data je mozné vobec poslat. Firewall ochrafiuje privatnu siet od pouzivatelov z ostatnych sieti.

Zavislost" Tieto aplikacie sa velmi odliSuju vo svojej funkénosti a v poziadavkach. Niektoré su velmi
flexibilné a konfigurovatelné. Je tu velké prepojenie s hardvérom, kde program je niekedy sic¢astou
zariadenia. Niektoré aplikacie typu firewall v sebe zahffiaju aplikaCny server spojeny s databazou.

V takychto pripadoch treba naozaj zvazit, Ci zavislost na ostatnych aplikaciach nam prinesie
vyznamné vyhody.

Stcasny stav: Na trhu sa vyskytuje mnozstvo Open Source a proprietarnych aplikacii. Napriklad
OpenRouter projekt bol finanéne podporeny Eurdpskou komisiou v ramci programu IST v &asti
vyskum a vyvoj Open Source/Free Software (Referencia: IST-2000-28503) a niektoré jeho
komponenty je mozné si stiahnut zadarmo.
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8.2.5 DNS, NIS, LDAP

Aplikacia DNS (Domain Name Server) pouZivana na mapovanie IP adries na mena a naopak

a aplikacie NIS (Network Information System) a LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
pouzivané ako sluzby na vyhladavanie, zdielanie a konfiguraciu informacii o pouzivateloch

a pocitaoch v lokalne;j sieti, nam sluzia na ulahcenie pristupu k informaciam na sieti.

Zavislost: KedZe tie aplikacie pracuju s datami, ktoré treba niekde uchovavat, ¢asto st spojené
s databazovou aplikaciou. Zaujimavostou je zavislost internetovych aplikacii, ktoré su zavislé na
DNS. Pri nefunkénosti DNS mézeme stratit kontakt s okolitymi po&itaémi, hoci pri priamom pouZiti
IP adresy méze byt kontakt stéle funkény. Pri zdanlivo banalnej poruche DNS je teda mozné
odstavit cell krajinu od okolitého prostredia.

Stcasny stav: OpenLDAP, BIND a dalSie aplikacie st len kvapkou v mori Open Source software.
Podobne aj kvalitné proprietarne aplikécie nie je problém najst a nasadit na server.
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8.2.6 VPN, vzdialeny pristup

VPN (Virtual Private Network).aplikacie poskytuju vzdialeny pristup do siete organizécie cez
internet. Posielanie dat pritom prebieha cez bezpeénl komunikaciu. Tieto aplikacie vyuzivaju
organizacie, ktoré maju viacero pobogiek, a chcu aby sa pocitatové siete pobociek tvarili ako jedna
privatna siet.

Zavislost" Prirodzene tu vyvstava zavislost na operatnom systéme, sieti a nevyhneme sa ani
zavislosti na organizacii, ktora nam poskytuje internet.

Sucasny stav: V minulosti mali na trhu vyznamné miesto proprietarne aplikacie pre vzdialeny
pristup. Dnes sa uz objavuju aj Open Source programy a ich kvalita je na dostatoénej Grovni, aby sa
dali pouzit aj na serveroch v Statnej sprave alebo v komerénej sfére.
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8.2.7 Aplikacny server
AplikaCny server je program, pomocou ktorého bezi na jednom pocitaéi jedna alebo viac aplikacii,
ktoré mozu byt zdielfané viacerymi klientmi a kde aj spracovanie dat méze byt zdielané viacerymi
klientmi. Spominané beziace aplikacie sa €asto prezentuju ako trojvrstvové aplikacie, kde aplikaCny
server poskytuje biznis logiku ako stredné vrstva medzi databazovym serverom a serverom pre
grafické rozhranie pouzivatefa.
Zavislost' Aplikacny server je zvy€ajne €astou v trojvrstvovej architektire a preto tu existuju vazby
medzi dal8imi Castami. Vyhodou pre aplikacie beziace na aplikacnom serveri je ich nezavislost od
prostredia na pocCitaci. Celu zavislost prebera viastne aplikaCny server, Ci uz zavislost na databaze
alebo na operacnom systéme. Pri tvorbe aplikaéného servera sa viak s tymito zavislostami podita
a tvorcovia sa snazia poskytnut pouzivatelom ¢o najvacsiu slobodu vyberu ostatnych Casti. Napriek
tomu treba mat vzdy na pamaéti pri vybere aplikaéného servera tuto skutoCnost a dopredu si zistit, Ci
podporuje napriklad nami davno zakupenu databazu.
Sucasny stav: Velké softvérové spolocnosti ako Borland, BEA IBM, Microsoft, Oracle, Sun ainé
ponukaju vlastné produkty aplikaénych serverov. Medzi profesionalne aplikané servery sa pocitaju
aj Open Source produkty ako Jboss, Enhydra, Zope a Mono.
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8.2.8 Suborovy server

Suborovy server je aplikacia beziaca v sietovom prostredi, ktora uchovava subory a poskytuje
pristup k nim. Suborovy server méze byt pouzity na ukladanie postovych sprav, finanénych dat,
textovych dokumentov, alebo na zalohovanie .

Zavislost: Suborovy server je svojim spdsobom UloZisko dat a preto tu vznikaju velké naroky na
velkost diskového priestoru. Poskytovanie pristupu k siborom sUvisi taktiez

s autentifikaciou, autorizaciou, alebo s ochranou proti virusom, kde tieto sluzby méZu poskytovat
nezavislé aplikacie.

Sucasny stav: Microsoft, Oracle, Novell a iné spolo¢nosti so svojimi produktmi elia konkurencii
Open Source serverov ako je napriklad Samba, ktoré bezia na réznych operaénych systémoch

a poskytuju komplexné sluzby suborového servera pre klientov s roznymi operanymi systémami.
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8.2.9 Sprava tlaciarni
Aplikacie, ktoré poskytuju pouzivatelom na sieti tlaové sluzby a zdiefanie tlagiarni. Tlatové ulohy
pritom mozu byt obsluhované podra toho ako prisli, alebo podla réznych priorit pouzivatelov alebo
uloh.
Zavislost: Aplikacie mbzu mat podporné administratorské nastroje, ktoré mézu byt zavislé od
sluzieb poskytovanych operaénym systémom, alebo s vhodné iba pre konkrétne typy tladiarni.
Sucasny stav: Nie je vynimkou ak niektoré aplikacie poskytuju viacero sluzieb. Napriklad uz
spominana Open Source aplikacia Samba, ktora je zarover suborovy server a sprava tlaCiarni.
Taktiez mbézeme ziskat sluzbu na spravu tlagiarni priamo zakipenim operaéného systému,
v ktorom je zahrnuta.
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8.2.10 Dokument manazment
Aplikacie, ktoré riadia aktivity Zivotného cyklu dokumentov, €i uz vytvaranie, kontrolu, ukladanie,
publikovanie, alebo odstranenie.
Zavislost: Dokument manazment aplikacia sa nevyhne ukladaniu dokumentov bud v databaze
alebo na stborovom serveri. Nastroje, ktoré pridavaju funkénost mézu zavislost este rozSirit,
napriklad na web server aplikacie.
Sucasny stav: Kazda organizacia méa svoje viastné pravidla pre interné dokumenty, a preto je nutné
individuélne pozerat na dostupné aplikacie. Zalezi aj na mnozstve dokumentov produkovanych
organizaciou. Tieto kritéria maju za nasledok vela krat upravovanie existujlcich aplikacii. Pri Open
Source aplikaciach v takom pripade mame SirSi vyber pri hfadani integratorov, ako pri velkych
proprietarnych dokument manazment aplikaciach.
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